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إلهداء 
أهدي هذا العمل 
إلى أستاذي الفاضل والمحترم 
الأستاذ الدكتور / يحيى مصطفى كمال حلمي 
أستاة نظم المعلومات 
عميد كلية الحاسبات واللمعلومات " السابق " - 


جامعة حلوان 


المؤلف 





مقدصة . 


الفصل الأول : نظام الحكومة التقليدية . 
مقدمة 
0١‏ مفهوم نظام الحكومة التقليدية 
0١‏ النموذج المستخدم 4 نظام الحكومة التقليدية . 
0١‏ سمات نظام الحكومة التقليدية 
١‏ النتائج المترتية على هذا النموذج 
ماضن 
الفصل الثاني الأسباب الرئيية لتحول إل نظام المنكوىة 
الإالكترونية 
مقدمة 
7 نظم العمل 4 الأجهزة الحكومية شك القرن ال١؟‏ 
757 أسباب التحول إلى نظام الحكومة الإلكترونية 
عالحتكن 
الفصل الثالث: نظام الحكومة الإلكترونية . 
مقدمة 
"7 مفهوم الحكومة الإلكترونية . 
أهداف الحكومة الإلكترونية . 
/” المناظير الثلاثة للحدكومة الإلكترونية 





2/7 النموذج المستخدم 2# نظام الحكومة الإلكترونية 
0/7 سمات نظام الحكومة الإلكترونية 
7/7 النتائج المترتبة على النموذج . 


ملخص . 
الخصائص التنظيمية» 
مقدمة . 


غ7١‏ مقارنة نظام الحكومة التقليدية »2 بنظام 


التنظيمية» 
ماص 
الفصل الخامس: علاقة الحكومة الإلكترونية بالتجارة 
الالكترونية . 
مهقدمة 


0 تاريخ موجز عن التجارة الالكترونية . 
0 فكرة التجارة الالكترونية . 

0 تعريف التجارة الالكترونية 

0 خصائص التجارة الإلكترونية . 

0 أشكال وأنواع التجارة الالكترونية . 
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0 علاقة الحكومة الالكترونية بالتجسارة 


الالكترونية 
كلحون 
الحكومة الالكترونية 
قدمة 


1 شيك الإنترنت «الشيكة العالمية» [11002أههمغأمآ) 
1161011 . 


7 شبكة الإنترانت (اع222)ه1): . 
7 شبكة الإكسترانت (2609011 له6مظ) : . 
1/ شبيكة السويرتت . 
اصن 
الفصل السابع : الوزارة القائكمة بأعمال الحكومة الإلكترونية 


0 - 


الوزارة القائمة بأعمال الحكومة الالكترونية 

وحدة تكنولوجيا المعلومات ( يكل وزارة 
ومصلحة حكومية ) 

"٠‏ الأهداف الأساسية التي تسعى الوزارة القائمة 
بأعمال الحكومة الإلكترونية إلى تحقيقها 


272 
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/غ مهام الوزارة 
7/ه آلية العمل بالوزارة 
حصي 
الفصل الثامن كيفية التصول إلى نظام اتعتكوه: 
الإككترونية. 


- 


مقدمة . 
4 مراحل التحول إلى نظام الحكومة الإلكترونية 
ملاحظات الباحث على مراحل التحول إلى نظام 
الحكومة الإلكترونية . 
ملشخص 
المفصل التاسع : التحديات ومتطلبات تطبيق نظام الحكومة 
الالحترونية . 
مقدمة 
6 التحديات المعاصرة لتطبيق نظام الحكومة 
الالكترونية 
4 متطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية الفعال 
ملخص. 
الفصل العاشر: بعض تجارب دول العالم 4 تطبيق نظام 
الحكومة الإلكترونية 





» تجربة نظام الحكومة الإلكترونية 2 إنجلترا‎ ١ 6٠ 
كنموذج من الدول المتهدمة‎ 
. تطبيقات عربية‎ ٠ 
تجرية الحكومة الإلكترونية ث4 الإمارات‎ ٠ 
العربية المتحدة‎ 
تنجرية الحكومة الإلكترونية 4 الكويت‎ ٠ 
تجربة الحكومة الإلكترونية 4 المملكة‎ ٠ 
. العريية السعودية‎ 
تجرية الحكومة الإلكترونية 4 المملحة‎ ٠ 
. الأردنية الباشمية‎ 
. ملخص‎ 
الفصل الحادي عشر : نظام الحكومة الإلكترونية 4 مصر‎ 
مقدمة‎ 
تاريخ إنشاء نظام الحكومة الإلكترونية‎ 1١ 
الوزارة المسئكولة عن تنفيذ برنامج الحكومة‎ ١ 
. الإلكترونية‎ 
أهداف برنامج الحكومة الإلكترونية‎ ١ 
مكرنات برنامج الحكومة الإلكترونية‎ ١ 
قتوأت جديدة لتقديم الخدمة الحكومية‎ 0١ 
أهم ما قدمته الحكومة للمواطتين لإنجاح برنامج‎ 0١ 


١١” 


١١ 
١١6 
١و7‎ 
1١١ 7/ 


١١6 


١14 
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الحكومة الإلكترودية 
١‏ ما ثم تنفيذه © برنامج الحكومة الإلكترونية 
حتى عام م » 


قطن 


الفصل الثاني عشر : نموذج تطبيقي مقترح . 
فكرة النموذج المقترح 

5 شك النموذج المقترح 

5 شرح النموذج المقترج . 

فلخمين 


خاتسمة 


1١70 


١78 


١76 


١١ 


١١ 


تيل 


كلذ 


١67 


1١01 


١66 


(تموخج تطبيقو مقترح للإجهة المكومية المصرية) 





مشلدمة 


يسود العالم الآن حركة نشطة لاستثمار تقنيات الاتصالات 
والمعلومات 4ك تطوير أنظمة العمل بالأجهزة الحكومية ومنظمات الأعمال» 
فالعضر الخالي هو غصر المعلومات والمعرفة والذي يحتاج إل ى:ظفرة لجتذث 
المتعاملين وتسهيل أساليب التعامل معهم. 


وأصبحت جميع الأجهزة الحكومية 4 كل بلدان العالم مطالبة 
أكثر من آي وفت مضى #4 أن تفكر 4 كيفية إدخال التقنيات 
التكنولوجية الحديثة للاستفادة بتطبيقاتها 4 تحسين مستوى الخدمة, 
وتحقيق مستوى أكير من الرضا لدى المتعاملين. 


وقد بدأت بالمقعل مشروعات إنشاء «الحكومة الإلكترونية» 2 
العديد من دول العالم. حيث توفر هذه التقنية للأجهزة الحكومية, 
وشركات الأعمال المتعاملة معها. والمواطنين السرعة الفائقة والدقة 3 
قوم الخدبات: مغلا عن توضر إسكانية الخفل وَهَدَيه السدمات كن 
يطلبها ب كل وفت: وكش أي مكان. 


و«الحكومة الإلكترودية» واحدة من التعيبيرات التي دخلت حياتناء 
وأصبحت تتداول 2# الاستخدام العادي لتعير عن العديد من الأنشطة 
الإنسانية المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: وحيث تعاني 
الإدارة 2 الأجهزة الحكومية من مشحكلات مزمنة أسهمت ولفترات طويلة 
وممتدة 2 تقليص حجم وقيمة الإنجازات المستهدفة ؛ يل أنتجت مشكلات 
وصلت لحد الكوارث 2 كثير من الأحيان. 


كيفية التحؤل إلى نظام الككومة الإلكثرونية 





تلذلك؛ فإن الاتجاه لاستخدام تقنيات الاتصالات الحديثة والمعلومات 
يمثل أحد أهم وأفضل المداخل المتاحة لتطوير الإدارة الحكومية وتحديثها 
والقضاء على مشكلاتهاء ومن ثم تحسين مستوى الخدمات للمواطنين؛ 
ورفع مستوى الكفاءة العامة 4 الأداء الوطني 4 مختلف الجهات. 


وهكذاء؛ فإنه من المفضل دراسة الفرص المتاحة والتحديات التي 
تجلبها تقنية الحكومة الإلكترونية ثش تطوير النظم بالأجهزة الحكومية : 
وأن نتعرف على النتائج التى يمكن أن تحدث ك2 حالة التأخر عن تطبيق 
آلياتها 4 تنفين الأعمال. 


الفصل الأول 
نظام الحكومة التقليدية 


(تموطح تطبيقي مشذرح للأجهزة الحكومية المصرية) 


الفصل الأول 
نظام الحكومة التقليدية 


مقدمة : 


يمكن القول أن عصر نظام الحكومة التقليدية «العادية» المستخدمة 
انكلنام العمل الورف شو صيدير الستيزاك الزوعنية ب حت ترق أ 
إجراء حكومي مدة طويلة لتتفيذه: ويحتاج المواطنون فيه إلى معرفة 
تضيدية/الحتصرول على الخرية الحمعومي ندلة هن أ اكوا المنناعة: 
والعوومز الحكرت :كبا يمر «الشهما لزب والقسا دمع عدا ونيد اخل 
الحكومة. وأصبح الرأي السائد بينهم أن هناك مجموعة بعيدة من الناس 
هي التى تقوم باتخاذ القرارات» وأن ما عليهم سوى أن يتحملوا تبعات هذه 
القرارات. 


١/١‏ مفهوم نظام الحكومة النقليدية: 


إن مصطلح الحكومة 4# الغرف الثقاك العالمي يشير إلى «مقومات 
الحكم بما يحقق المبادئ العليا التي يسعى إليها كل مجتمع يرتدي رداء 
الدولة»؛ ويفيد مصطلح الحكومة هذا 4 بناء علاقة وطيدة بين المجتمع 
والدولة» فالحكومة هي رأس الدولة 2 المنهج التقليدي للفكر السياسي 
العالمي» ويشير مفهوم «نظام الحكومة التقليدية أو نظام الحكومة 
العادية» إلى أن نظام عملها يعتمد بشكل أساسي على نظام العمل الورفي. 


١‏ النموذج المستخدم في نظام الحكومة التقليدية: 


تكون فيه الحكومة المركز الرئيسى للعمليات. ونجد على البامش 
المواطتين والجمعيات والمؤس سات التجارية..... وكافة المتعاملين 
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كيفية التدول إلى نظام الدكومة الإلكترونية 
والمستفيدين من خدماتها؛ ويتضح من ذلك أن الاتجاه الرئيسي للتعامل 
يسير © اتجاه واحد فهفطء. وهومن الحكومة إلى المستفيدين ويوضح 


الشكل رقم )١1/١(‏ النموذج المذكور. 


المواطنون 


الجمعيات الاهلية الهيئات غير الحكومية 





شكل رقم )١/١(‏ 
+ تشير الأسهم إلى اتجاه تدفق المعلومات. 
١‏ سمات نظام الحكومة التقليدية: 


التقليدية أهمها الآتى: 
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(تموطع تطبيفي مشثرح للأجهزة الدكومية المصرية) 


١/*/١‏ نظم الموارد البشرية: 
٠‏ الترقية تكون للأكثر أقدمية. 
» تركيز العاملين على تحقيق أهداف الإدارات والجهات المختلفة. 


« يوجد صعوية ي التواصل بين موظفي الحكومة؛ والمواطنين بشكل 
فتاسنت.: 


« القيادة متسلطة» ولا تشجع وتسهل من عملية إبداء الآراء ب كافة 
اللنكوياة المدارية: 

1/1/١‏ النظم. واللوائح. والإجراءات. والهيكل التنظيمي: 

٠‏ البيكل التنظيمى المستخدم هو البيكل البرمى» فالأوامر تنساب 
من اعانن إلى اقل وله وخ تماطن ين نكافة اتشتونات الأدادقة 
بالأجهزة الحكومية. 

٠.‏ الاستمارات والتماذج الحكومية معمدلة وصعية الفهم. 

* المعاملاات الحكحومية طويلة ومستهلكة للوقت. 
التقدم للحصول عليها. 


١‏ نظم تكنولوجيا ال معلوصات: 
الحكومية: مما أدى إلى وجود صعوبات أ إتاحة و نقل وتبادل 
المعلومات. 


كيفية التحول إلى نخلام الحكومة الإلكترونية 
١‏ النتائح المترتبة على هذا النموذج : 
» عدم وجود ترايط بين الجهات الحكومية: فدائمًا ما يحتاج المواطنين 
إلى إعلام كل جهة حكومية على حدة بالتغييرات التي تطرأً عليهم. 
« عدم إدارة المعاملات التي تتم عير أكثر من مستوى وظيفي من 
مستويات الحكحومة يبشكحل فعال. 
* عدم وجود ترابط بين المعاملات الحكومية ذات الصلة : والتى تتم 
عن طريق (التليفون أو المراسلة أو الفاكس أو المقابلة المباشرة). 
٠‏ لا يوجد تنسيق بين الأجهزة الحكويمية. 
الحكومية: وأن آراءهم تجاه الخدمة الحكومية المقدمة إليهم ل يعم 
تعديرها والاعتداد يها. 
»© عدم معرفقة المواطنسن يبحقوقهم تحاه مستوى حودة الخدمات 
الحكومية المقدمة لبم» وبالتالي لم يتمكنوا من المطالية بحقوقهم 
ملخص: 


القتمى الستعيم ذلك النظام واهم سفاتة» اسم النشات المقرفة علن 


استخدامه. 
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الفصل الثاني 
الأسباب الرئيسية للتحول إلى 
نظام الحكومة الإلكترونية 


(تموذج تطبيقر مشترح الأجهزة الحكومية المصرية) 


الفصل الثاني 
الأسباب الرئيسية 3 للتحول إلى 
نظام الحكومة الإلكترونية 


هه 


مقفسدمة : 


تغيرت أنظمة العمل مع نهاية القرن العشرين. حيث أصبح واضحا أن 
الكدولو ييا :التقدفه بف العلرمتات والاقمالات شل تقيرت طريقة أذاء 
الأعمال من ناحية» وطريقة التخطيط والتنظيم والرقاية من ناحية أخرىء 
وقد أحدت ذلك ضغوطا على كافة المنظمات» ومن ضمنها المنظمات 
الحكومية: والتي أصبحت مطالية يتحديث كافة خدماتها لتساير هذا 
التطور. 


7 نظم العمل في الأجهزة الحكومية في القرن ال١؟‏ : 

إن مجتمع اليوم مختلف تمامًا عن المجتمع الذي كنا نعيش فيه 2 
القرن العشرين» مختلف 4 نوعية المنتج والمستهلك وطبيعة العلاقات التي 
تسود المجتمع» مجتمع المستهلكين فيه يريدون سلعة 2 أي مكان و2 أي 
وقتء مجتمع تدخل فيه شبكة المعلومات «الإنترنت»». مجتمع يحل فيه العلم 
والمعرفة محل رأس المالء مجتمع فيه العديد من المؤسسات متعددة الجنسيات 
بدلا من المؤسسات التقليدية المعروفة» وبطافات الائثتمان الإلكترونية بدلا من 
النمد؛: والإنسان الآلي بديلاً عن العاملء والأسواق الواحدة بديلا عن الأسواق 
المتعددة حاليًا. 


كيفية التحوّل إلى نظام الحكومة الإلكخرونية 


إن العالم اليوم أصبح قرية كونية صغيرة: بلا حواجز أو حدودء 
فكل إنسان يمكن أن يتصل بأي شخص آخر 4# نفس اللحظة ويتخطى 
الرفاق والكان؛ وع كن ذلك فقن احيع الفضل بون المعيحاة مستكيلة 5 
ظل النظام العالمى الجديد؛ لآن كل تأثير أو حدث# أي مكان 2 العالم 
يؤثر على أية دولة مهما كانت يعيدة: ومهما كانت آمنة. 


ويسبب هذه التغيرات البائلة» فقد تغيرت أنظمة العمل .3 الأجهزة 
الحكومية ؛ وأصبح من آهم ملامحها السرعة والدقة 4 إنجاز العمل» 
وفرضت نوعية جديدة من التكنولوجيا المتهدمة والتي تحتاج إلى مستوى 
عال من التدريب» فمن خلال تكنولوجيا الاتصالات الحديثة أصبح 2 
إمكان جميع المواطنين آن يحصلوا على الخدمات الحكومية من بيوتهم» 
وأصبح من الممكن توفير الوقت والمجهود والنقود 4 الذهاب والإياب 
العتممول علنن | موي 


ويتطلب ذلك التخلى عن قوالب الإدارة التقليدية الحامدة 3 وتينى 
توجهات التخطيط الاستراتيجى والابتكار وإدارة الأعمال الدولية والتسويق 
الدولي: والتنمكن من مهارات التفاوضص الدولي مع مديرين ينتمون لثقاقّات 


بعد 


متعلثة. 


لتطوير أنظمة العمل بالأجهزة الجكومية» يظهر ف الشكل رقم (0/9: 


(تموذع تطبيفى مشفرح للإجمزة الحعكومية المصرية) 


ما قدمته تكنولوجيا الاتصالات 
لتطوير أنظمة العمل ث المنظمات الحكومية 


4 القرن ال١1؟‏ 





00( 00 فرق حق 


الخدمة المعتمدة ( المواطن يتعامل أداء الخدمة 
الوفق- 
الخدمة غير 


موقع أداء الخدمة 
( آداء الخدمة 


الحكومية 


المعتمدة على الوقت عم : أداء الخدمة 
(أداء الخدمة ء: جة الحكومية 
الحكومية يتم ذاتيًا- 

غير محدد يوقت ) يدون تكاليف 


غير محدد بمكان ) 


عمالة ) 





شكل رخم 0/9 
ما قدمته تكنولوجيا الاتصالات لتطوير نظم العمل بالأجهزة الحكومية 
لك القرن ال١؟‏ 


كيفية التحوّل إلى خكلام المكومة الإلكترونية 


7 أسباب التحول إلى نظام الحكومة الإلكترونية: 
تواجه الأجهزة الحكومية- المستخدمة لنظام العمل الورقى- 
العديد منالضغوط لتحويل أنظمة عملها التقليدية إلى أنظمة عمل 
الحترودية ‏ ويمكن تحديد أهم هذه الضغوط ‏ 2 الات 
7 ضغوط خارجية : 
ويقصد بها مجموعة أل لضغوط الخارجحية على الحكومة » ويمكن 
تحديدها 2 الاتي: 1 
-١‏ - ضغوط سياسية: 
« زيادة التوحجه نحو الديمقراطية. مما أدى إلى زيادة مطالية المواطنين 
يبفتحسبين مستنوى أداء الخدمة الحكومية. 
؟- ضغوط اجتماعية: 
٠‏ أصبح المجتمع يمارس نشاطه على مدار أربعة وعشرين ساعة يومياء 
وطوال أيام الأسبوع؛ وبالتالي المطالبة بأن تكون الخدمة الحكومية 
» زيادة استخدام المواطنين للتكنولوجيا ء وبالتالى أصبح المواطنين 
يستطيعوا التعامل معها بسهولة ويسر. 
"'- ضغوط اقتصادية: 
© توكير التفقات الحكومية ٠‏ مع السعي 2 ذات الوفت لزيادة معدلات 
الكناءة 2 جميع الآجهزة والبيئتات الحكومية. 
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(تموذع تطبيقى مشترى للأجهزة الدكومية المصوية) 


« تفغيرات ‏ شكل وأنماط العمل. 
« زيادة 4 معدلات اللجوء إلى إناطة تنفيذ الأعمال إلى جهات قطاع 
خاص لتقليل التكلفة. 
غ- ضغوط تكئولوجية: 
٠‏ زيادة معدل استخدام الانترنت بين المواطنين: وبالتالى مطاليتهم 
بتوفير الخدمات الحكومية الإلكترونية. 
7/1 ضغوط داخلية : 
ويُقصد بها مجموعة الضغوط النابعة من داخل الحكومة ذاتهاء 
ويمكن تحديدها 2 الآتى: 
-١‏ تناثر المعلومات وتفرقها بين الجهات والبيئتات الحكومية. 


؟"- كحشثرة الروتين: وانعزال الأقسام والإدارات الحكومية عن 
بعضهاء بما يؤدى إلى انتقال المواطنين من مصلحة حكومية إلى 


اخرى. 
الكووة الم كرس 


؛- الاتجاه العام نحو إعادة تصميم الأنظمة داخليا حتى تتواكب مع 


البوايات المعلوماتية الحكومية الموجهة لخدمة المواطنين على 
شبكة الاتكرتت: 


سي سس سب بير سس ]0 


كيفية التحوز إلى نظام العكومة الإلكتزرونية 


ومن العرض السابق للضغوط «الحارجية والداخلية» على الحكومة . 
يتضح أنه يوجد تتاغم وتناسق واضح بينتهما بحيث يجتمعان معاء ليكونا 
قوة دفع واحدةء تدفع الأجهزة الحكومية نحو التحول إلى نظام الحكومة 
الالحبروبية. 
ملخص : 

يوجد ضغوط على الحكومات التقليدية » ويمكن تصنيقها إلى 


ضغوط (خارجية- داخلية)ء. تدفع الأجهزة الحكومية نحو التحول إلى 
نظام الحكومة الإلكترونية. 


الفصل الثالت 
نظام الحكومة الإلكترونية 


(تموطع تطبيشي مشثرح الأجمزة الحكومية المصرية) 


الفصل الثالتٌ 
نظام الحكومة الإلكترونية 


هه 


مقسسدمية: 

يكقف الغموض والإرباك مقهوم الححومة الإلكترونية : لدرجة أن 
التطبيى.بيتما فرع اخرون إن المكي: الالكترويية ل تمدو كونها إذار: 
عامة مسئولة عن تقديم خدمات إلكترونية محدودة لعدد محدود جدا من 
المواطنين القادرين على دفع ثمن مثل هذه الخدمات الفريدة. 

ومن هناء فيجب إن نوضح أن الحكومة الإلكترونية هي مفهوم 
نجاحات ملحوظة .4 تطييقها » وان كان ذلك يمستويات منفاوتة. 


٠/"‏ مفهوم الحكومة الإلكترونية: 

هناك العديد من التعريفات للحكومة الإلكترونية : ثم تجميعها 
وترتيبها تاريخياء على النحو التالي: 
- تعريف 2000 ,3ع0110) : 

تُعرَّف الحكومة الإلكترونية بأنها «عبارة عن نشاط اقتصادي يتولى 
مهام توصيل الخدمات العامة الإلكترونية المتكاملة على الخط للمواطنين 
والمنظمات» وإضافة قيمة حقيقية يشعر بها هؤلاء المنتفعون: بالإضافة إلى 
تكوين علاقات تفاعلية مع المواطنين» أفراد كانوا أو مؤسسات؛ من 
خلال تزويدهم يخدمات غير نمطية تتتاسب مع خصوصية وفطرادة حاجاتهم 
ورغياتهم وتطلعاتهم. 


ْ 


كيفية التحول إلى نكلام العكومة الإلكخرونية 





- تعريف 2001 ,)و1717: 
يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية بأنها «استخدام التكنولوجيا 
وخاصة تطبيقات الإنترنت المبنية على شبكات المواقع الإلكترونية لدعم 
وتعزيز الحصول على المعلومات الحكومية وتوصيلهاء وخدمة المواطتنين 
وقطاع الأعمال والموظفين والدوائر الحكومية الأخرى بشفافية عالية 

ويكفاءة فقعالة وعدالة. 

- تعريف 2001 ,.لة اء اوتنتولطة : 

يقدم «أهلوكويست أ15ناواطة؛ وزملاؤه التعريف التالي للحكومة 
الإلكترونية ««نموذج أعمال مبتكر مستتند للتقنيات» خصوصا تقنيات 
الخدمة الذاتية اللاسلحكية» وأساليب التفاعل والشفافية والمصداقية والثقة 
المتبادلة»ء مكرس وموجه بالمواطنين ومنظمات الأعمال الربحية وغير 
الربحية. ويستهدف تقديم خدمات عامة يأسلوب مميز يأخذ بالاعتبار 
خصوصيات السوق المستهدفة ويحقق لأطراف التيادل والتعامل الأهداف 

المشتركة بكفاءة وفعالية». 

حيث يرى أهلكويست وزملاؤه (2001 ,.1آه أء أوتنو[طة) أن 
الحكومة الإلكترونية كمفهوم وممارسة ونموذج أعمال ميتكر هي مزود 

كريد لخدمات عامة فريدة» يستهدف تحقيق الاتى: 

-١‏ سد الفجوة الرقمية 2# المجتمع 010106 [8112نل غطا 82086٠‏ من خلال 
فيام الحكومة الإلكترونية ياستثمار تقنيات المعلومات الرافقية 
لتوصيل خدماتها إلى فئات المجتمع الأقل حظا مثل الفقراء وكبار 
السن والشياب (خصوصا هذ مجالات مثل التعليم والصحة والتدريب 
والتأهيل والمعلومات... الخ). 


(تموذع تطبيفى مقخرح الأجهزة العكومية المصرية) 


3-0 


تعزيز التنمية الاقتصادية أتاعتدمماء/اء10 عتلزمرمع] ,غأو1*0 حيث 
باستطاعة الحكومة الإالكترونية مساعدة منشات الأعمالء 
خصوصا متوسطة الحجم والصغيرة: على الانتقال على الشبحة 
الدولية «الانترنت»؛ وبهذا تقدم الحكومة الإلكترونية لبذه 
الشركات فرص تطوير إمكاناتها وقدراتها ومهاراتها يما يمكنها 
من تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والأآداء الداعم للتئمية الإدارية. 
بلوغ التعلم على مدى الحيأة قصتصةء! عهماء!1! أعلاءتراءةء إن الفكرة 
القائلة يأن التعلم لا ينتهى بانتهاء الشخص من تلقى دروسه ك4 المدرسة 
فد تحمق اليوم من خلال التعلم الإلكتروني (ع8منتصمدء!-8) الذي أصبح 
تحقيق حلم ملايين الأشخاص التواقين للتعلم أو الذين فاتتهم فرص 


- تعريف 2002 ,مدتااء5011 : 


يرى «بولتينو 80116]4100» أن الخدمة الالكترونية الرافية التى يتطلع 


اليهأ المواطنون (مسواء حانوا أفرادًا أو مؤسسات) والتي يفْترضن يأي 
حكومة إلكترونية فعالة تقديمها وتوصيلها إلى هؤلاء المواطنين»: ينبغي أن 


11' مدرسة تكنولوجيا المعلومات [00طاء5‎ -١ 


وهي المدرسة التي تؤمن يصرورة تفعيل الخدمة من خلال استخدام 


كافة تقنيات المعلومات لتوصيلها إلى المواطنين يكفاءة فعالة ويالوقت 
المريقن: 


- 


كيفية التحوّل الو نخلام الحكومة الإلكترونية 


"'- مدرسة إبداع الإؤدارة أممطء5 21085امسسا أسعسعم مدل 

وهي المدرسة التى تنادي بضرورة إحداث تغييرات تحويلية 4 مفقهوم 
الإدارة» والتحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة التغيير والابتكار؛ ويرى 
أنصار هذه المدرسة أن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الحكومة 
الإلكترونية يجب أن تتوافق مع مفاهيم معينة مثل: إدارة العلاقة بالعميل 
(184))»: وتسويق العلاقة 128اء12311 «تطقط1200ع11: والتوجه بالمواطن 
0 01126292): وغيرها من المفاهيم التي تضع المواطن أ فمة 
اهتمامات التقظيم. 
'- مدرسة إعادة اكتشاف الحكومة أممكء5 لمتأمع الاع] الاعسدى 00 

وهي المدرسة التي تؤمن بإعادة اكتشاف الحكومة من خلال 
إحداث تغييرات جوهرية 4 أساليب واستراتيجيات تفاعل الحكومة مع 
المواطنين» وأن تكون خدمات الحكومة للمواطنين مستتدة إلى ميادئ 
وأسس العدالة والإنصاف والديمقراطية والشفافية والمساءلة والمشاركة 3 
اتخاذ القرارات. 


كما تؤمن هذه المدرسة يمبداً التسويق المجتمعي 
سلاء23:1 اده50: حيث ينبغي تسويق خدمات الحكومة يما يحقق 
الأهداف السامية للمجتمع. 

ويوضح الشكل رقم )١1/5(‏ هذا المفهوم الخاص بالخدمات 
الاتمكترونية الى ينيقي على العمكومة الالكتروفة صسدييها امدق كاذ 
تسمية «حكومة إلكترونية فعالة»: وقمًا للمفهوم العلميء والعملى 
للحكومة الإلكترونية. ْ 


(تموطع تطبيفي مشقترح للإجهزة الدكومية المصرية) 















تككنولوحيا العلومات 
- تقنيات الخدمة الذاتية. 
- كافة أنواع التقنيات لأخرى. 
- كافة أنواع الشبكات. 


إدارة الابتكار 
- إدارة التقيير. 
- إدارة المعرفة. 
- اقتصادية المعرفة. 

- مفاهيم التويجة العفيل: 





إعادة اكتشاف الحكومة 
- الديمقراطية والشفاؤطية والمساءلة 
والعدالة والإنصاف. 
- التوجه للمجتمع برمته. 
- اللامركزية. 
- المشاركة 4 اتخاذ القرارات. 


شكل رقم 1/١‏ 
الخدمة الإلكترونية الحكومية كحصيلة لالتقاء ثلاث مدارس فكرية 


كيقية الثحول إلى نكلام العكومة الإلكذرونية 


- تعريف الباحث. :٠١٠١‏ 
يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية كالآتي «أن الأجهزة 

الحكومية تستبدل التعامل التقليدي «الورفي»: بالتعامل الإلكتروني 
باستخدام شبكات الاتصال عمومًا ومن بينها شبكة الإنترنت على وجه 
التخصيصء لإجراء التعاملات الآتية: 
تعاملالأجهزة الحكومية بعضها البعض «إلكترونيًا». 
» تعاملالأجهزة الحكومية مع مؤسسات الأعمال. 
تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين. 
وذلك: بهدف الحصول على مزايا استخدام شبكات الاتصال والتي تتمثل 
4 إنجاز كافة العمليات بسرعة فائقة وسهولة عالية» ومن أي مكان. و2 
أي وقت. 
6 أهداف الحكومة الإلكترونية: 

-١‏ إجراء التعاملات يين الجهات الحكومية ومؤسسات الأعمال 

والمواطنين إلكترونيًا- بواسطة استخدام شبكة الإنترنت. 
5- إجراء المعاملات يين الجهات الحكومية بعضها ويعض 
إلكترونيًا- بواسطة استخدام شبكات الاتصال. 

0-7 تحقيق التفاعل بين مؤسسات الحكومة والمواطنين إلكترونيا. 

4- إدارة المخزون العام إلكترونيًا. 

0- إدارة نظام الجمارك إلكترونيًا. 

1- إتاحة المعلومات عن الخدمات الحكومية على شبكة الإنترنت. 

ا- التميز ورفع مستوى الكفاءة 2# تقديم الخدمات الحكومية. 

4- توفير مناخ مشجع للاستثمار. 


(تموذع تُطلبيقر مشفوح الإجهرة الدكومية المصرية) 


9- تخفيض تكلفة أداء الخدمة الحكومية. 
-٠١‏ تحديث نظم العمل بالوزارات والبيئات. 
-١‏ توظير الإنفاق الحكومي. 
-١‏ توفير المعلومات الدقيقة لدعم اتخاذ القرار. 
-١‏ المعاونة 3 التخطيط للمستقيل. 
-١‏ متايعة تنفينذ مشروعات التنمية. 
06- توفير اللامركزية 4 تقديم الخدمات الحكومية. 
171- تهيئة الجهاز الحكومى للاندماج 2# النظام العالمي. 
"/,' المناظير الثلاثّة للحكومة الإلكترونية: 
1141 50177-لآ 01 عع الاععررونعط2 عع:111 1" 
توجد ثلاثة مناظير للحكومة الالكترونية: وهذه المناظير تزودنا 


بفهم أدق وأشمل ليس فقّط لمفهوم الحكومة الإلكترونية: وإنما أيضًا 
لرسالتها 1/11551011. وأهدافها 50215)»: وآلياتها 211661121151115 وهذه 


المناظير هي : 
"/؟7 منظور المواطن تناع مكاعم الع لا ان 
متظور الأعمال اناعم موزعم ووع2 أوتاظ 


منظور الحكومة ‏ ع الأاععم5واعم العقططء207) 


وفيما يلي توضيح لبذه المناظير تباعا. 


كيفية التحوّل إلى خخلام الحكومة الإلكترونية 


١/1"/'"‏ منظور المواطن أ اتاءءم ددعم معدنا©) 


ما الذي يريده المواطن من الحكومة؟ من المؤكد أنه يريد أن تعمل 
الحكومة نفس الطريقة التي تعمل بها الكيانات التجارية» فإذا كان 
باستطاعة المواطن شراء تذكرة سفر أو تذكرة لدخول السينما أو المسرح 
عبر الإنترنت» فما المائع من حصوله على خدمات تسجيل مسكنة أو دفع 
النصراتي الترفيةاعيه ل قدب رخضة قحادة تازه وغبرقنا مس 
الطويقة- هبر الانترنيقه. اللواظتتوق بوتدوق الوصوول الملاكه والشتوري 
للخدمات العامة على مدار الساعة ولسبعة أيام 2 الأسبوع. 


ويريدون أيضا أن يكونوا قادرين على الوصول إلى الخدمات من 
مساكنهم ومكاتيهم ومصانعهم ومن أي مكان جغرالة. كما ل 
المواطتون للحصول على خدمات عامة لكن مفصلة على مقاساتهم وطبقا 
لخصوصياتهم»: فقمبداً المفضل نحو الزيائن/ العملاء 0115]01012821101) 
يتبغي أن يسود شك بيئّة الخدمات العامة أيضًاء فما الذي يمنع الحكومة من 
تقديم خدمات خاصة تنسجم تمامًا مع حاجات ورغبات المواطنين» مثلما 
يفعل كثير من الشركات 2 القطاع الخاص» ولكي تقوم الحكومة 
بذلك ينبغي عليها أن تكون موجهة بالمواطن [07018 0101262): ولحكي 
تكون كذلك ينبغي عليها أن تجمع أكبر قدر من المعلومات عن حاجات 
ورغبات وتطلعات المواطنين. 


ويمحن استخدام شبكحة الإئنترنت لتحون واجهة واحدة لعموم 


(تموطع تطبيفى مشترح الأجهزة العكومية المصرية) 


1/٠‏ /؟ منظور الأعمال ع اتاعء مودعم ووعساعدظ8 

عنددما تقوم الححكومة بتكحوين حنفاءات جديدة 
5ن 216 : فإنها تساهم أيضًا 4 تحسين مناخ العمل وتوفر مزايا 
للشركات المحلية على نظيرتها من الشركات الأخرى. فالشركات 2 
كل مكان صارت تمارس التجارة الإلكترونية فيما بيتها (8 10 8) 
محققة بذلك كثيرًا من المكاسب مثل تخفيض التكاليف ونحسين 
الإنتاجية والسيطرة المخزونية. 

وبإامكان الحكومة تحقيق مثل هذه المكاسب إن هي استطاعت أن 
تتعامل تجاريًا مع منشآت الأعمال ضمن تعاملات التجارة الإلكنرونية 
(8 0غ 6©) أو (© 60 8), فالفرصة سانحة أمام الحكومة لتحقيق كل ذلك 
وأكثرء ومن أبرز مزايا ومنافع مثل هذا النوع من التعاملات تقليص 
الروتين؛ وتبسيط العمليات الإجرائية والتنظيمية؛ ومساعدة منشات 

الأعمال على أن تصبح شك موقع تنافسي أفضل. 

<< فبدلاً من التوجه شخصيًا إلى دائرة حكومية؛ يستطيع المقاول أو 
المتعهد الحصول على تراخيص بناء عبر الإنتردت» وي ذلك توفير للوقت 
والجهد تنتفع منه الحكومة والمقاول معاء ومن المؤكد أن الشركات التي 
تتعامل على الخط (012-1126)) مع المؤسسات الحكومية ستكون 24 وضع 
أفضل من نظيرتها التي لا تتعامل بنفس الأسلوب. 

إن عملية توصيل الخدمات العامة من خلال مصدر وحيد ومتكامل يخلق 
فرصا للأعمال والحكومة للتشارك بما يحقق لبا منافع وفوائد عديدة تتمثل 2 
تقليص تكاليف التعامل والصفقات وتسهيل إجراءات وفواعد التعامل» وتعزيز 
علاقات الحكومة بمؤسسات المجتمعء وكذلك بالمواطنين ممن يعتمدون على 
الحكومة ومنشآت الأعمال 4 حياتهم اليومية. 


كيفية الثكول لو نخلام الفكومة الإلكتزرونية 


/*7/" منظور الحكومة عخناعع روسء6 الاعسمس 01 


تستطيع الحكومات تغيير إدراكات المواطنين حول سوء جودة 
خدماتها العامة. كما تستطيع إعادة ثقة جماهير المواطتين يها من خلال 
انتهاج سياسات جديدة تكون موجهة بالمواأطنين- سياسات تستشعر 
بحاجاتهم ورغباتهم ومشاكلهم؛ وتسعى لتلبيتها وتكون عونًا حقيقيًا لبم 
4# تسهيل حياتهم وإزالة العبء الذي يشعرون به 2 تعاملاتهم اليومية معها. 
إن إعادة بناء العلاقة مع المواطنين يستدعى قيام الحكومة بتوفير خدمات 
بطرق عامة وأساليب مختلفة تماما- دون انتظار ممل وشكاوي لا تنتهي. 

إن المنظمات الحكومية الموجهة بالمواطن أو التي تركز كل 
اهتماماتها لإسعاده من خلال إيجاد حلول حقيقية لمشاكله تلقى اليوم 
احترامًا وتقديرًا عاليين من جماهير المواطنين 2 عديد من دول العالم التي 
اختارت ميادرات الحكومة الاإلكترونية كأساس لخدمة شعويهاء حيث 
تستثمر الحكومة الإلكترونية التقنيات المفتوحة وتطور عمليات خدمة 
المواطنين بطريقة متكاملة جديدة عير الإنترنت. 


: النموذج المستخدم في نظام الحكومة الالكترونية‎ 4/٠ 

البدف الذي تسعى الحكومة الإلكترونية لتحقيقه هو تغير النموذج 
التقليدي إلى نموذج جديدء يكون فيه كل من المواطنين ومجموعة 
المستفيدين 2 فلب الحكومة2» وتكون الحكومة هي المحيطة بهم, 
وهناك أيضا تفيير 4 تدذق المعلومات حيث يمثل هذا النموذج حكومة 
منصتة تشجع على التفاعل مع المواطنين ومجموعة المستفيدين. 


2-3 -ٌا؟ل لب 2-2 


(تموتع تطبيفي مقشرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


لذلكء فإن هذا النموذج ما هو إلا تعبير عن المبدأ القائل بأن 
«الحكومة تعمل لصالح الشعب بواسطة الشعب»؛ وهذه الجملة تعبر عن 
الميداً الأساسى الذي تقوم عليه الديمقراطية الحديثة- فبإمعان النظر فيها 
نجد أنها تطبيق لمبادئ الحكومة الإلكترونية. 

ويوضح الشكل رقم (5/7) النموذج المستخدم 4 نظام الحكومة 
الالكترودية. 


الحكومة 





شكل رفم 2/0 
تموذج الحكومة الإلكترونية 
٠‏ تشير الأسهم إلى إن المعلومات متبادلة» وتتدفق بصورة مستمرة وفقوية. 





كيفية التخول إلو: نظام العكومة الإلكنزرونية 


؟/ سمات نظام الحكومة الإلكترونية. 


الإلكترونية أهمها الآتي: 
ره ١/‏ القضاء على التعقيدات الروتينية: 
-١‏ يمكن الحصول على الخدمة الحكومية من خلال عدة قنوات 
منوعة )؛ وعلى مدار اليوم. 
وميسرة. 
"'- توفير إمكانية الاتصال والدعم والمساعدة: والاجاية على كافقة 
استفسارات المواطنين للخدمة الحكومية. 
4- كحافة الوثائق الحكومية تكون بلغة بسيطة واضحة. 
٠//ة/؟‏ التفاعل بين المواطنين والحكومة: 
1 يكم من خلال عدة فنوات حديدة مثل (الانترنتء والتليفون 
الثايت» والتليفون المحمول: والفاكس » ...). 
؟- الانتقال من المنهج القائم على تولى الحكومة مسئولية إدارة 
مسئولية إدارة علاقاتهم مع الحكومة. 
1 /0/" حكومة مترابطة: 
-١‏ 


تشجع الوزارات على التعاون 2 العمل مع بعضها اليعض. 


(تموذع تطبيقي مقتر الأجهزة الحكومية المصرية) 


-_ 


م0- 


-1 


التفاعل معها. 

تقوم الجهات الحكومية بعمل دراسات استطلاع للرأي بهدف 
معرفسة آراء المواطنين ولحتهم على التصويت على عدد من 
الموضوعات المختلفة. 

تسهل التكنولوجيا من أداء الأعمال بشكل آلي وفى الوقت 
المناسب وتساعد على التجميع المرتب للمعلومات وتقارير الإفادة. 


تمكن جميع موظفي الحكومة من إنجاز كافة العمليات 
بشكل أسرع. هذا بجانب تحقيق سرعة الاستجابة لبذه 
العمليات. 


الخدمة. 


4/9/٠‏ مو المجتمع المعرفى بالدولة ككل: 
-١‏ تسهم 4 زيادة واتساع نقاط الاتصال لشبكة الانتردت المجانية 


بالدولة. 


بأ دور الو التي علن انتكاه الانترتك: 
"/” النتائج المترتية على النموذج : 
-١‏ يصبح المجتمع المعرك وافعا فعليا: وذلك لآن المستوى التعليمي 


للمواطنين سيرتقى ليساير التكنولوجيا المتوافرة 2 المجتمع. 


كيفية التدول إلى نظام الدكومة الإلكفزرونية 


»اذ اشكون السكومة أكفر امحشجابة لأدشياحات المواظنن على 
الحكومية. 

6 يشعر المواطنون بأنهم قد أصيحوا مرحز فقوة. وأنهم 

غ؛- تكون الخدمات الحكومية أكثر ملائمة لمتطلبات المواطتين. 

م- تترابط الحجهات الحكومية مع بعضها البعضص» وتحكون 

1- تقل تكلفة الحصول على الخدمة الححكومية. مع زيادة 


/ا- توقير الوقتء. حي ث إن المواطنون يحصلون على الخدمة 
الحكومية من بيوتهم بدلاً من الذهاب إلى المصالح 
الحكومية:. وبالتالي يقل (ازدحام المرور- ونسية التلوث 
البيتي... الخ). 

ملششغص: 

تتاول هذا الفصل؛ توضيح لكل من (مفهوم: وأهداف) الحكومة 
الإلكترونية؛ والمناظير الثلاثة لباء والنموذج الذي تستخدمه: وأهم سماته: 
والنتائج المترتبة على استخدامه. 


ست 


الفصل الرابع 
مقارنة بين نظام الحكومة التقليدية 
ونظام الحكومة الإلكترونية 
من حيث «الخصانص التنظيمية» 


(تموذج تطبيقى مشفرح للإجمزة الدكومية المصرية) 


الفصل الرابع 
مقارنة بين نظام الحكومة النقايدية ' 
ونظام الحكومة الإلكترونية 
من حيث «الخصائص التنظيمية» 


مقسدمة: 

يوجد فروق بين نظامي الحكومة «التقليدية» والإلكترونية؛ من 
حيث الخصائص التنظيمية » فمن خلال إحداث مقارنة بينهم؛: نستطيع أن 
انعرف يان الفدية ومزانا كلق نا السكرمة روني لوو عام 
عصرنا الحالي: والذي من أهم سماته ثورة الاتصالات والمعرفة. 


٠5‏ مقارنة نظام الحكومة التفليدية «العادية» بنظام الحكومة 
الإلكترونية من حيث الخصانص التنظيمية: 


يوضح الجدول رقم )١1/4(‏ مقارنة مياشرة بين كلا النوعين من 
الحكومات: 


كيفية ألثحول إلى نظام الحكومة الإلكذونية 


جدول رقم 0/2 
مقارنة مباشرة يين نظام الحكومة العادية «التقليدية» ونظام الحكومة 
الإلكترونية 


ظيم يقوم على أساس وجود | 
شبك الاتصالات أو شبحة 
الويب. 

مسارات الترقى الوظيفى ١‏ 
للأفرادء يتم إنشاء البنية ا 
4 العمل بسن جميع النظم 
العائمة؛ ومشارخة الخيرات. 


العلاقة يين إدارات | - تموذج اتصالات متكامل. 


- نأ ب ا ل 1 7 ١‏ 
ومسترياك الجككوي دعم أخلاقيات المشاركة 


علاقات غير متكاملة والتعاون كش العمل من خلال | 

مؤسسي. سبل التفاعل وإدارتها بشحكل 
تا؟ المبادرة. 

لايتم التفاعل الرسمسي فاح عل اجبادم 

عن طريق الأجهزة 

الإلكترونية يين 

مستئويات الحكومة 

المختلفة إلا بقدر ضتيل. 


تركز على تحقيق | - تركز على تحقيق الأهصداف 

أهداف الادارات المتعلقة بالمستفيدين»: هذا 

والجهات المختلفة. بالأخسافة إلى تحسين عملية ' 
تعديم الخدمات. 





(تموضع خطبيفى مففر 


مشفم للإجهزة الحكومية المصرية) 


تتعامل مع الحدث يعد 
وفوعه. 
محكومة بالواجبات 
القانونية: 

تجيب إلى التنغيير 
بدلاً من إحداث التغيير 


الاستقرا 


تشكل الياخل 
والطرق التعليدية 
ايانط . 
العمليات والثقهاقات 
السائدة. 


عند حدوث تغيير على 
نطاق واسعء يؤدىي 
ذلك إلى حدوث 
انفقلاب جوهري على 
المستويات كانه . 


بنية هذا النظام تشيه 
القلعة؛: حيث ينم يداخله 
التعرف على ما يجب 
على المؤسسة آن تقوم به 
وكيفية القيام بذلك 
ومن ثم تقديمه يشكل 


- تتعامل مع الحدث فيل وفوعه. 
دائمًا ما تبحث عن ايبتحكار 
طرق جديدة لأداء الأعمال 
وتقديم الخدمات بشكل أ 


0 د له. ِ 


المرونة. ١‏ 
دائمًا ما تتم مناقشة طرق | 
وأساليب العملء بالإضافة إلى | 
أن البنية المؤسسية والتنظيمية ) 


تافل تسمال لفقي لعجل 


مس داه حدر | 


عملية 56 الخدمات: نا ١‏ 
يعتمد على آخرين كي يقدموا 





كيفيذ النحوّل إلى خكلام الككومة الإلكفرونية 


تعتمد اعتمادًا كليًا 
على الأصول المادية 
مثل المكاتب والينية 
التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات. 

نتسم ممارسات العمل 
بالطول وعدم المرودة. 
يتم العمل هذا 
النموذج خلال ساعات 
العمل العادية مفحسب. 


الاحنفاء الذاتي. 


غاذة ما ككم إدارة ميم 
الأعال والخدمات 


داحليا. 
ترتيط العمليات 
بأساليب التعامل مع 
الموارد. 


فكري وعلى خبرة الموظفين. 
أساليب عمل مرنة. 

يتم اللجوء إلى نظام العمل من 
المنزل أو طرق العمل عن بعد | 
وفقنا لحاجة العمل. ْ 


الدراية بالمخاطر والخلو من 
الأخطاء. 


يدعم تحمل المسثولية. 


الاكات راد ادر المبوة يد » ْ 

مكرار حو ان الس لي دان ْ 

ومبتكرة بحيث يمكن التعامل | 
مع المخاطر بشكل فعال. 


تتحامل مع الشركاء | 
والوخطالات ومستويات | 
الحكومة وجهاتها الأخرى | 
بشكل فعلي. 

يوافق على قيام الشركاء | 
بإدارة الخدماتء إذا كان | 
ذلك يفيد عملية تقديم هذه | 
الخدمات. 1 





(تموطح تطبيقى مقرح الأجهزة الحكومية المصوية) 


يتم تقديم الخدمات 
بالطرق التقليدية ومن 
خلال الأوراق. 

لوحظ أنه دائمًا ما يتم 
تقديم الخدمات يعد 
الموعد المحددء وأن 
هذه الخدمات مثقلة 
بأعباء البيروقراطية. 


محلى 


تتحكم فيه المتطليات 
المحلية ولا يتجاوز 
حلدلود الإدارات 
الححكوف ‏ 

حاجة على تقديم 


سهور. 

بهياكخل وأساليب 
العمل التقليدية وعدم 
الترابط بين الإدارات. 


خدمات جديدة مقدمة على . 
الإنترنت وعبر القنوات المتعددة. 

مستعدة لأن تستخدم قنوات | 
المستهدق. 


عاللى 


على علم بالمتطلبات الكثيرة | 
وعملي ات التفاعل التي كسم أ 
داخل المؤسسات. 

علؤجم فم إظان الكمل: 


دائمًا ما تكون ش حالة متابعة ١‏ 
وتعديل من خلال استخدام | 
وسائل منهجية مترابطة. كما ١‏ 
دمسكنها أن تن تحس للتقيئرات | 
الظروف بشكل سريع. 


سهل جدا 4 تعديله. 





كيفية التحول الو: نظلام الحكومة الإلكئرونية 













٠‏ يطلب تقارير إقادة. 


تعددية وسائل تقديم | 
الإرشادات. 


عالء يركز على أهداف | 
المسستقيدين ويتعامل مع 
الأحداث قبل وقوعها. 
إن كل من مرونة العمليات | 










الترحيز على أهداف 
الإدارات الداخليه 
والتعامل مع الحدث 
بعد حدوثه من خلال 
ردود الفعل. 
يمكزن أن تتسم 
العمليات التى تتم 

مباشر والتعمية 




































على المشاركة النشطة وعلى 
: تحقيق التواصل الفعال. 
تقصن التتسيق ف إدارة عبن البرا صل الدجان 
قاملات الواطيق هما 
يعني وجود صعوبة 2 
التواصل معهم بشكل 


متاأسب وجيد. 





إجراء المناقصات والعطاءات ٠‏ 
بنزاهة والسعي للحصول على | 
الآراء والقنصح., والرغية 2 | 
مناقشة عملية تقديم الخدمات | 
بشكل يتسم بالابتكصار 








إجراءات مضيعة 
للوقتء وارتحاب 
مخالقات كثيرة 2 
تنفيد العطاءات 
والمتأقصات. 








(تموذع تحلبيقر مشثرح للإجهزة الكومية المصرية) 


]1 الحكومة ة العادية - 
الخصائٌ لحدكومة 


عمليات تعافدية 
ضخمة ومكلفة مما 
يؤدي الى تتقامي 
أسالئيب العمل التى 
يتيادل الأطراف فيها 
إلقاء اللوم على يعضهم 


والتجديد وتقييم النماذج التي [ 
تعزز من أسلوب المشاركة مع | 


يتم الشراء وفعًا للقوائد التى | 
ستعود من المشترياث. 


عمليات شراء أسرع؛ حيث يتم ) 


الحتائوجات. 


المواطنون هم الآساس. 
التركيز على العملاء. 


دعم حل من الأفراد 
ومجموعات المستغيدين. 


عملية إيدة الأراء لك قفاري 
الافادة على المستويات كافة. 


تحقيق الننووالصدية التشرة | 





كيفيذ الول الو نظام الحكومة الإلكترونية 


إتجازها بدلاً من العمل 
علي تطويرها 
وتحديثها. 

لا يتم إنهاء التحسيتات 
بشكل تام وإنمسا 
يصورة متقطعة. 


ملخص: 


قائم على المبادرة ‏ ضوء رؤية | 


النغضر إلى المتطلبات 
التكتيكية التي يراد منها | 


تحقيق غرض معين # إطار 
المؤسسة ككل. دائمًا مايتم 
تطوير وتحديث ما ثم إنجازه. 
حالة دائمة من التقيير السلس | 
واللتنتهر مولا ميخ متهخ التوهف:! 
وقلع 





والالكترونية من حيث الخصائص التنظيمية » يهدف تحديد مزايا تطييق 


الفصل الخامس 
علافة الحكومة الإلكترويية 
ا الكاروضية 
بالتجارة الإلكترونيةه 


(نموطح تطبيقى مقثرح للأجهزة الدكومية المصرية) 


الفصل الخامس 
علاقفة الحكومة الإلكترونية 
بالتجارة الإلكترونية 


نيا 


مقدمة: 

تسهم التجارة الإلكترونية ب المجال الحكومي إسهاما غير مسيوق؛ 
من خلال تحويل المعاملات الحكومية التي تتم بصورة ورقية مع المواطنين 
ومؤسسات الأعمال إلى الصورة الإلكترونية المتكاملة؛ وذلك لي إطار من 
الشفافية والوضوح» لكل ما يتم من إجراءات داخل دائرة صنع القرار 
الحكومي. 


تاريخ موجز عن النجارة الإلكترونية : 

أوائل السبعينات» بدات تطبيقات التجارة الإلكترونية للتحويلات 
الإلكترونية للأموال وتعاوصةآ1 لصدط عندمماءءا. لكن مدى التطبيق لم 
يتحاوز المؤسسات التجارية العملافة فقط. 

نفس فترة السبعينات» أتى مفهوم تبادل البيانات إلكترونيًا 
(1 © 155) عممقطععام! 1218 عنهمرانء|؛: الذي وسع تطبيق التجارة 
الإلكترونية من مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى. 

أوائل الثماتينات: بدأ انتشار البريد الإلكتروني مع العمل 
الشبكي كبديل فعال وسريع للبريد التقليدي والفاكسء ثم أصبح من 
أهم الأدوات التى يستخدمها رجال الأعمال والمؤسسات. 

التسعينات؛: تحولت شبكة الإنترنت إلى إدارة مالية وربحية 
وانتشر التعامل يهاء وظهر مصطلح التجارة الإلكترونية» وتطورت 
تطييقاته. 


كيفية التحول إلى نظام الحكومة الإلكنرونية 


ل بداية القرن الحالي» بلغ حجم التعامل بالتجارة الإلكترونية إلى 
؟.” تريليون دولار: وهوا.ك زيادة مستمرة: وبلغ عدد الأفراد الذين يقومون 
بالشراء عبر الإنترنت 3 الولايات المتحدة الأمريكية وحدها ٠١٠‏ مليون فرد 
عام الل" بعائد ١‏ يليون دولار. 
فكرة التجارة الإلكترونية : 

تقوم على ا ستعراض منتجات الشركة 2 موافعها على الإنترنت من 
خلال التسوق الا لكتروني لت لتصفح) بيمثل ا لتجول بين المتاجرء وحينما نقوم 
بالشراء إلكترونيًا من خلال الإنترنت تحدد السلع 3 مواقع الشركات: ثم 
ندخل بيانات يطاقة الشراء الإلكترونية» ولتنفيذ أمر الشراء لايد أن نحدد 
عنوائًا تصل إليه اليضائع»ء كما 4 خدمات توصيل الطليات للمنازل. 

تحتاج الشركات التى تتعامل بالتجارة الإلكترونية إلى اسم وعلامة 
تجارية كما ث حالة التعامل بالتجارة التقليدية» لذلك تسجل لبا عنوانًا 
إلكترونيًا على شبكة الإنترنت. 

0 تعريف النجارة الإلكترونية: 

مصطاح التجمسارة الإلكترونية ترجمة ععتعصتدره0) عتصمماءعاط 

(ع16عمتصلوع-18) و مُستخدم كمرادف لتجارة الانترنت عع010121') أعمرعاه1 


(©5ءتصمرهه -1) » حيث يُستخدم المصطلحان بالتبديل. 


والتجارة الإلكترونية تعني «نوع من عمليات البيع والشراء ما بين 
المستهلكين والمنتجين أو بين الشركات يبعضهم وبيعض باس تخدام 
تكنولوجيا الاتصالات». 


- سس لس ل سس مص 


(تموذج تطبيقر مشترح الإجهزة الحكومية المصرية) 


أوهي «مزيج من التكنولوجيا والخدمات للإسراع بأداء التبادل 
التجاري وإيجاد آلية لتبادل المعلومات داخل الشركة: وبين الشركة 
والمنظمات الأخرىء والمنظمة والعملاء ابيع وشراء]. 

أو هي «نوع من تبادل الأعمال يتعامل أطرافه بطريقة أو وسيلة إلكترونية 
بدلا من استخدامهم لوسائل مادية أخرى بما فيها الاتصال المباشر». 

كما يمكن تعريف التجارة الإلكترونية على أنها «استخدام وسائل 


أنواع محددة «للتجارة الإلكترونية» وهى: 
-١‏ تواصل المعلومات: 


وهى توافر خدمة البحث عن المعلومات واسترجاعها على النطاق العام 
وتخزين تلك المعلومات بالإضافة إلى توفير خدمات متعلقة بالمعلومات مشل 
إيحاد المعلومات وتحديثها والمحافظة عليها. 
:'- لخدمة التسوق: 
من خلال الشبكات الإالكترونية- وهذا النوع من التجارة الإالكترودية هو 
أول ما يتطرق للأذهان عند ذكر هذا المصطلح. 
*'- المشروعات الافقتراضية: 


وهي المشروعات التي تتم بين أطراف ومناطق منفصلة جغرافيًا 
ولكن يتم تجميع مقوماتها من حيث الخبرة والعمالة والإمكانيات وغيرها 


كيفيذ التكول إلى خظام الحكومة الإلكفونية 


من خلال الاتفاقيات التجارية التي تُعقد عبر شبكات الإنترنت» وتعتير 
التجارة الإلكترونية من آهم الوسائل التكنولوجية التي تحقق الازدهار لمثل 
هذه المشروعات» ومثال لتلك المشروعات هو ما يتم بين كبار التجار 
ومورديهم». 

ويمكن تعريفها أيضا يأنها «نظام يتيح عبر الإنترنت حركات بيع 
وشراء السلع والخدمات والمعلومات: كما يتيح أيضنا الحركحات 
الإلكترونية التى تدعم توليد الفوائد مثل عمليات تعزيز الطلب على تلك 
السلع والكدمات والمعلومات». 

ويمكن تشبيه التجارة الإلكترونية بسوق إلكتروني يتواصل فيه 
البائعون (موردون؛ أو منظمات أو محلات) والمشترون» وتقدم فيه المنتجات 
والخدمات 4 صيغة افتراضية أو رقمية. كما يتم التعامل بالنقود 
الإلكترونية. 

وثعرف يآنها «مقطعين»: كلمة «التجارة» والتي تعير عن نشاط 
اقتصادي يتم من خلاله تداول السلع والخدمات بين الحكومات 
والمؤسسات والأفراد وتحكمه قواعد ونظم متقق عليها. 

كلمة «الإلكترونية» وهو توصيف مجال أداء النشاط التجاري 
باستخدام الوسائط والأساليب الإلكترونية التى من بينها شبكة الإنترنت. 
أي أن التجارة الإلكترونية هي «مفهوم جديد يعني بيع وشراء وتبادل المنتجات 
والخدمات والمعلومات عبر شبكات الحاسبات ومنها شبكة الإنتردت». 

وأيضًا يمكن تعريف التجارة الإلكترونية بأنها «تنفيذن كل ما يتصل 
بعمليات شراء وبيع اليضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة الإنترنت؛ 
والشبكات التجارية العالمية الأخرى» ويشمل ذلك: 


(تموذج تطبيقر مفترح الأجهزة الحكومية المصرية) 


الإغلاتات عن السلع والبضائع والخدمات. 

- المعلومات عن السلع والبضائع والخدمات. 

- علاقات العمل التى تدعم عمليات الشراء والبيع وخدمات ما بعد البيع. 
التفاغل والتفاوكن بين الباكم والمشتترى 

- عقد الصفقات وإبرام العقود. 


-- سداق الالتزامات المالية ودقعها: 

- عمليات توزيع وتسليم السلع ومتايعة الاجراءات. 

- الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن. 

- تادل البيانات إلكترونيًا 8101 .172286[ع2ة 0[ 12213 عتداماءها8 بما 2 


ذلك: 
٠.‏ 


كتالوجات الأسعار. 

المراسلات الآلية المرتيطة بعمليات البيع والشراء. 
الاستعلام عن السلع. 

الفواتير الإلكترونية. 

التعامالات المصرفية». 


ويرى الباحث أن التعريفت الأخيرهمو التعريف الأنسب للتحارة 
الإلكترونية لكونه ريا شاملا. 


ات 


كيفية التحول الو نظلام الدكومة الإلكذرونية 


2/6 خصانص النجارة الالكترونية: 

- أداء العمليات التجارية بيسن المنظمات بعضها ويعضء والمنظمات 
وعملاتهاء والمنظمات والحكومات [الإدارة المحلية] من خلال استخدام 
تكئولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات 2 أداء تلك العمليات. 

- تهدف إلى رفع الكفاءة 2 الأداء وتحقيق الفاعلية 2 التعامل. 

- أنها تتعدى الحدود الزمنية والمكانية التي تقيد حركة التعاملات 


إلكتروني؛ ولكنه يمتد ليشمل كل من عملية التصنيع والإنتاج من 
خلال تقليل الوقت اللازم لإتمام سلسلة الأعمال نه ) تإآممناة. 


3 آنه ميج اشخجابة ستزيعة لطلبات السوق من خلال الفاعل هع المتلاه: 
- تعمل على تبسيط الاجراءات ووضوح إجراءات العمل. 
ده أشكال وأنواع التجارة الإلكترونية : 


يوجد أكثر من نوع للتجارة الإلكترونية» وذلك بناء على العلاقة بين 
أطرافها الرئيسية وهم: 


- وحدة الأعمال أو الشركة "8" 815111655 
- المستهلك أو العميل "0" 1م0151 
- الحكومة أو الإدارة المحلية ''0)" ااعصسصصرء 00 


والشكل رقم (ه/١1)‏ يوضح أشكال وأنواع التحارة الإالحترونية : 


2 


(تموطع تطبيقي مشذر الإجهزة الحكومية المصرية) 


وحدة الأعمال/ 
الشركة 
يله اين 


وحدة الأعمال/ 
الشركة 
بزة ١‏ اذا 





شكل رقم )١1/0(‏ 
يوضح أشكال وأنواع التجارة الإلكترونية 
ويمكن تحديد أشكال وأنواع التجارة الإلكترونية 2 الآتي: 

- التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ووحدة أعمال 

"8 0 183" "255 1كناط 0] ووعطاون8" 
- التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال ومستهلك 

"0) 0غ 8" ''54011161نان) 10 8151255" 
- التجارة الإلكترونية بين وحدة أعمال والحدكومة 

"0 0غ 8" "]0عتصصر007) 10 ووعطاكبس8" 

- التجارة الإلكترونية بين المستهلكين والحكومة 


"ن) نغ )" "1م11 ]5ن 0غ الاعتطتطاتء 077" 


كيفية التكول إلو: نظام الحكومة الإلكذونية 


- التجارة الإالحدرونية بين الحكومة والحكومة 


"0) نغ 6" “7507111111111 10 أتلع 1لق 01" 


0 علاقة الحكومة الإلكترونية بالتجارة الإلكترونية. 

يتضح من العرض السابق لأشكال وأنواع التجارة الإلكترونية: أن 
هناك علافقة وثيقة بين الحكومة الإلكترونية "ا «عصمرع18-0097" والتجارة 
الإلكترونية "عع:26<«تمده:)-18": وأن تعزيز نظام الحكومة الإلكترونية 2 
مختلف دول العالم يؤدى إلى: 
٠.‏ نعوية عناصر التجارة الالحترونية بالإستاد التشريعى والقاتوتى. 
» تبلور ثمافة جديدة بين المواطنين هى «الثمافة الالكترونية». 
» يناء مجتمع معلوماتي. 
دخول المفاهيم التجارية 4 أنظمة الأنشطة الحكومية. 


ملتخسص : 

تناول هذا الفصل استعراض موجز لتاريخ نشأة التجارة الإلكترونية : 
والفكرة التي قامت عليها: وتعريفهاء» وخصائصهاء وأنواعهاء وأخيرًا تم 
عرض علاقة الحكومة الإالكترونية بالتحارة الالحترونية. 


الفصل السادس 
شبكات الاتصال المستخدمهة 
في نظام الحكومة الإلكترونية 


(تموطع حطبيقي مقئرح الأجهرة الككومية المصرية) 


الفصل السادس 
شبكات الاتصال المستخدمة 
في نظام الحكومة الإلكترونية 


؟. 


مقدمة: 

ك2 الماضي؛ كانت البيئات والمؤسسات الحكومية تعمل بشكل 
متفصل عن بعضها البعض. فقد كانت تحتفظ كل هيئّة يجميع العمليات 
الداخلية داخل حدودها. 

لذلكء: ظهرت الأنظمة الداخلية وإدارة المعلومات والتي يقوم كل 
الاتصال. 
أنواع شبكات الاتصال المستخدمة في نظام الحكومة الإلكترونية: 
الحكومة الإلكترونية 4 الآتى: 
71 شبكة الإنترنت «الشبكة العالميف» (1:د0 ماع11 دده 2صىعغس1): 

هي شبكة المسافات الطويلة والتي تغطي مناطق جغرافية كبيرة 
والتى مُستخدم 2 اتصالات المنظمات والأفراد حول العالم» وهناك أساليب. 
عدة لريط مراكز الشيكة المختلفة بيعضها منها الخطوط التليقوبية ) 
ودوائر الميكروويف الخاصة: والأقمار الصناعية»: وذلك لتسهيل مهمة نل 
البيانات ولتغطية المناطق الجغرافية الكبيرة التي تغطيها الشبكة. 


22295 تمدن 


كيفية التحوّل إلى نظام المكومة الإلكفونية 


وشبكة الإنترنت (شبكة المعلومات العالمية) همي أكبر شبكة للكمبيوتر 
العالم: والوافع أنها ليست شبكة واحدة قائمة بذاتهاء وإنما هى شبكة من 
الشبكات التي تتبادل المعلومات فيما بينها دون قيد أو رقيب. 

وهى معروفة أيضا باسم شبكة الإنترنت العنكيوتية العالمية: حيث يتم 
تشييهها بعنكبوت تمتد خيوطه لتحيط بالعالم كله: وكأن الشيكة لبا ملايين 
الأرجل وخيوط الاتصال مثئل سيج العنكيوت. وهضي» تضم مواقع لوضع البيانات 
أن تكون أكثر احتكاكا بالعالم الخارجي وبالتالي بالعملاء؛ ويعني 
المؤسسة على حدة تمد المواطئين بالمعلومات. 
7 شيكة الإنترادت (2)0 1:2 م1): 

إنترانت هو مصطلح يُطلق على «الشبكة الداخلية»: وبق الواقع فإن 
«إنتراتت» هي تطبيق لآعراف إنترنت وميداً الشيكة العالمية. 

وتعطى هذه الشبكة مظهرًا سنتظها لقواعد بيانات العملاء وملفات 
الاتصال ومعلومات المنتجات وتتميز يأنها أسهل اس تخدامًا من قِيَل 
بالمقارنة مع أنظمة البريد العادية. 

وشبكة (إنترانت» لم تكن 2# أغلب الأحوال مفتوحة لأشخاص من خارج 
المؤسسة. وك هذا السياق: فإن إنترانت فيها ميزات الأمن كجدران الحماية 


95. وهذه الجدران لا تتيح للأشخاص غير المصرح لبم بالدخول إلى شيكة 
الانترانت»؛ ويتحدد حجم الشبكة بحاجة المنظمة أو المؤسسة. 


(تموضح لمطبيفى مففرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


7 شبكة الإكسترانت 1م جاعه دناءظة) : 
تشير شبكة الإكسترانت إلى مجموعة شبكات إنترانت ترتيبط 
أي إن شبكة الإكسترانت هى الشبكة التى تربط شيكات 
الشراكة وتؤمن لبم تبادل المعلومات والتشارك فيها دون المساس 
بخصوصية الانترانت المحلية لكل شركة. 
تلك التطييقات ما ذهبت إليه ستغافورة 4 إدارة أنشطة العمليات التجارية 
والأجهزة الحكومية (سلطات الجمارك والبجرة) ضمن شبكة الإنترنت. 
وأدت هذه العملية إلى إمكانية إتمام عملية الشحن لآأي مستفيد 
بحدود عشر دفائق» ة حين كانت تستغرق قبل استخدام هذه الشبكة 
نحو يومين إلى أربعة أيام لإتمام إجراءات الشحن. 
ويعوكس هذا الاستخدام إحدى صور التفوق وامتلاك الميزة التناقسية وهي 
شبكة وتمنيات الاتصالات المتطورة وتحقيق ممكنات تطبيق مضامين الأمساليب 
الإدارية المعاصرة ومنها إنجاز المهام 4 الوقت المعياري المقرر عالميًا عصننا 15 ؛كنالء 
وإدارة الجو دم الشاملة الاعتطعع 2 صقم 131119 21أ10. 


كيفية التخول إلى نظام الحكومة الإلكتزرونية 





وتتسع تطبيقات الإكسترانت أ العديد من المجالات من أهمها ما يأتى: 
نظم تدريب وتعليم العملاء. 
نظم التشارك على قواعد البيانات التابعة لمؤسسات أو مراكز مختلفة. 
©" شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمعرفة. 
ه نظم إدارة شئون المواطنين والمواردء وللشركات العالمية ومتعددة 
الحجئسيات. 
توزيعالسلع والخدمات. 
ه إجراءات عمليات البيع والشراء. 
قد دقعاهة كفل المشكات: :نعاض اديت 


دارع شبحة السويرنت : 


مع زيادة تطور تقنيات الإنترنت» وسبل التآمين التي أصبحت أكثر 
تقدمًا عن ذي قبل» يمكن أن يتم الآن الدمج بين الشبكات الثلاثة 
الموضحين سابقا 3 شبكة واحدة: أو يمعنى آخر إنشاء ما يسمى بشبيكة 
السوبرنت» فلقد تم تصميم هذه الشبكة بهدف تقديم الواجهة المناسية 
لكل طرف من أطراف بيئة العمل المؤسسي؛ وذلك بهدف الربط بين جميع 
أقسام المؤسسة وبين مساهميها وشركائها الخارجيين» وتتطلب هذه 
العملية وجود منهج يتعامل مع هذا الكيان ككل وليس كأاجزاء ؛ 
والشكل رقم )١1/1(‏ يوضح نموذج لشبكة السوبرنت. 


0-2 7 --5- 


شكل رقم /1) 


إدارة مجموعة المساهمين 


المؤسسات التجارية 





(تموذع تطبيفر مشفرح للإجهزة الككومية المصرية) 


كيفية التحول إلى نظام الحككومة الإلكزرونية 


ويستخدم نظام الحكومة الالكترونية شبكة السوبرنت لتحقيق 
الخدمات الحكومية المترايطة والمتكاملة؛: ويوضح الشكل رقم )١5/7(‏ 
النموذج العام الذي ينطبق على جميع الأعمال الحكومية. 
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ممم صم اسع صممم ليسم 


ل م ١‏ عم سيم معصساب سن 


)7/1١ شكل‎ 


ملخص : 
تتاول هذا الفصل أنواع شبكات الاتصال المستخدمة ف نظام 
الحكومة الالكترونية. 


20526 


الفصل السابع 
الوزارة القائمة بأعمال 
الحكومة الإلكترونية 


(تموتح تطبيفي مشئرح الأجهزة الحكومية المصريذ) 


الفصل السابع 
الوزارة القائنمة بأعمال 
الحكومة الإلكترونية 
مسد مة: 
تقود الوزارة القائمة بأعمال الحكومة الإلكترونية 2 الدولة مسيرة 
تحويل العمل من نظام الحكومة التقليدية إلى نظام الحكومة 
الإلكترونية» وذلك لمختلف الأجهزة الحكومية وكافة الوزارات. 
الوزارة القائمة بأعمال الحكومة الإلكترونية : 
تشقن اناوه رفكت قد | عونا قن تشزول سسترة القو ل مره تظناء الجحعوية 
التقليدية إلى نظام الحكومة الإلكترونية بالدولة إلى وزارة الاتصالاات 
وتكنولوجيا المعلومات أو وزارة التنمية الإدارية أو إلى أي وزارة أخرى تراها 
الحكومة مناسبة لعملية التحويل. 
وبالتالي فإن مجمل القول أن الوزارة القائمة بأعمال الحكومة 


الإلكترونية هي الوزارة المسئولة عن الإبداع»؛ والتجديد» وابتكار 
الأخفكار:. والفكر القيادى لأعمال تحديث الحكومة. 


> وحدة تكنئولوجيا المعلومات «بكل وزارة ومصلحة حكومية» : 
(.0 .1 .')) «رع»0111 سمتأمسسملما أعتطت 
تقوم الوزارة المسئولة عن تتفيذ أعمال الحكومة الإلكترونية بالدولة 
بإنشاء وحدة لتكنولوجيا المعلومات يكل وزارة على حدة؛ يهدف 


كيفية التحول إلو خكلام الحكومة الإلكنزونية 





الأهداف الأساسية التي تسعى الؤزارة القانمة بأعمال الحكومة 


الإلكترونية إلى تحقيقها : 
.ه ضمانأن كل شخص يرغب كش التعامل مع الحكومة ستتاح له 


إنكانة الدنخكول على الانترنت. 
جعل جميع الخدمات الحكومية متاحة بشكل إلكتروني. 
ه إدخال الدولة # عالم التجارة الإلكترونية والاندماج مع النظام العالمي. 
ا/ء مهام الورارة : 
يمكن توضيح مهام الوزارة 4 العناصر الرئيسية الاتية: 
بارع ١/‏ الأاتصال : 


. تقييم خطط تأجير أجهزة الكمبيوتر الشخصية وزيادة وعي الأفراد 
بهذه الخطط. 


العائدة من البرنامج. 
ه مراقبة معدل التقدم الذي يتم إحرازه 2# البرنامج. 


٠‏ تحديد العوائق التي تقف 2 طريق زيادة إقبال كل من المواطنين 
والشركات على خدمات التوثيق وإزالتها. 


الدمقراطية : 


وكذلك تطوير خطة مفصلة لتنفيذ خدمات التصويت الإلكتروني. 


لهج ب 


(تموذج ُطبيفي مقفرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


تنفيد إستراتيجية تسويق واتصالات عالية المستوى ومتفق عليها يبحيث 
تكون فائمة على أالمعلومات ذات الصلة ودراسات الحالة؛ء ومصادر 
تعديم التصائح للمؤسسات التجارية. 

مواجهة نفور الأشخاص من الإقيال على خدمات التسوق على الإنترنت 
من خلال تقديم دعم خدمات تسوق آمنة على الإنترنت. 

زيادة ثقة الأفراد 4 المعاملات التجارية التي تتم على الإنترنت. 


إنشاء بيّة ويب تتم إعادة تصميمها تعمل كبوابة معلوماتية لربط 
الأعمال التجارية 2 الدولة بانشطة القطاع الخاص يك ويبمحتواه. 


5/1 التدريب: 


والمعلومات ْ قطاعات الجمعيات الأهلية وجمعيات العمل التطوعي»؛ ومراجعة 
البرامع الوجتوذة ها لفقل والستقيلية الخاسة زميا رات تكوزوجيا الاتطالات 
واككلوماة الأسنابة التاكن من أنها قدعم هذه المهازات بالشكل الناست: 


(ا/ ع /رة المحتوى : 


تهدن النؤانات الملؤفاقنة واتقرين عن استخواهي: 
نعريز ودعم الخدمات التي تتميز بغزارة المحتوى مثل عرض المناهج 
والموضوعات الثمافية على الإنترنت. 


كيفية التحوّل الى نكتام الحكومة الإلكتزرونية 


العمل مع الوزارات المعنية بهدف تتفيذ خطة عمل لتطوير القطاع 
التكنولوجي بالدولة. 


9 العمليات الداخلية : 


مان :أن الحياك امك ون قاور فيو الترهيانت جود على الأنخرت رهما 
لآراء العملاء 4 هذه الخدمات بجائب فهمها لاحتياجاتهم فهما جيدا. 


ضمان وجود استراتيجية تزيد بشكل كيير من إقبال المواطنين على 


الخدمات الالكترونية. 
تشجيع الجهات الحكومية على تطوير طرق جديدة ومبتجرة لتقديم 
الخدمات على الإدتردت. 


إجراء تدريب يهدف إعادة هيكلة ما يتم من عمليات داخل الجهات 
الحكومية كى تستثمر التقنيات يبشكل كامل. 

استكمال إنشاء نظام مشاركة المعلومات بين البيئات الحكومية 
المختلفة أو ما يُطلق عليه شبكة المعلومات. 

وأيحاث مقاردة حول اتحاهات وإمكانيات ونشاط إدارة المعلومات. 
استمرار العمل على زيادة الإقبال على استخدام سبل الشراء الإلكترونية 
والمناقصات الإلكترونية من خلال التعاون والنسيق مع وزارة المالية. 


4/1 التكنولوجيا: 


مراجعة البطاقات الذكية: وتطوير السياسات الخاصة بيتحقيق أكير 
فدر من الاستفادة من هذه الخطط. 


مم2 


(تموذع تطبيفى مقر الأجهزة الدكومية المصرية) 


٠‏ مراقبة شبكات الاتصال ذات النطاق الواسع. 

»ء ضمان أن الخدمات الرئيسية الخاصة بالمعاملات التجارية متاحة على 
الإنتردت» ويمكن استخدامها عن طريق الدخول على موقع الحكومة. 

باع /مى التأمين : 
واستدان ساكل تتحذون وقفية لعجلدء: البقية الضضة |الملوماسة.: 

٠.‏ الاستمرار 2 زيادة الوعي يضرورة حماية وتآمسن المعلومات. 

بارع /؟ التشريع : 

تطوير هياكل عمل مالية وتجارية وفقانونية مرنة لدعم نظم المعلومات. 

١ 20-4‏ التجارة الإلكترونية : 

العمل مع البيثئات المعنية الحكومية لتطوير إستراتيجية خاصة بالتجارة 
الإلحترونية. 

»ء ربط عمليات الشراء الدولية يهيكل عمل عام لتقييم وقياس مستوى 
التجارة الإلكترونية بالاشتراك مع وزارة التجارة والصناعة». والعمل مع 
الأطراق العتة لتدينيين مقايض التجارة الاتلكدرونية. 

. تتفين برنامج لتمييم التأثير الاقتصادي الإجمالي للتجارة الإلكترونية. 

0 آلية عمل الوزارة : 


تقوم الوزارة القائمة بأعمال الحكومة الالحترونية باختيار «منهج)» 
من منهجين رئيسيين للتنفين وفقًا للمحددات التالية: 


كيفية التحول إلى نظام الحكومة الإلكثرونية 


» ميزانينها. 
»© عدد العاملين يها. 
© عرد الوزارات والمصالح الححكومية المطلوب تطويرها. 
ويمكن توضيح المنهجين ‏ 2 الآتي : 
المنهج الأول :دور الوزارة شامل «كلى؛ : 
يقع على عاتق الوزارة مسكولية تحويل كحافة أعمال نظام الحكومة 
ل لتقليدية إلى نظام الحكومة ! لكترونية لكل الوزارات والمصالح 
الحكومية: حيث يكون دورها هو القيام بأعمال (التخطيطء التنفيذ» 
المتابعة) لعمليات التحويل المطلوبة. 
ويمكن تمثيل دور الوزارة هنا بمهام المقاول العام 2 مجال إنشاءات المباني 
حيث يستلم أرض فضاء ويسلمها ‏ النهاية مبنى متكامل جاهز للتسكين. 
المنهج الثاني: دور الوزارة محدود: 
يكون دور الوزارة مقصور على إعداد خطة عامة لتحويل العمل من نظام 
الحكومة التقليدية إلى نظام الحكومة الإلكترونية بالدولة: بينما تتولى كل 
مصلحة حكومية على حدة تتفيذ خطة الوزارة المذكورة؛: ومن ميزانيتها الخاصة: 
وعند الانتهاء من أعمال التطوير المطلوبة تقوم الوزارة بمتح المصلحة الحكومية 
المطورة شهادة إتمام معاملات الحكومة الإلكترونية. 
ملخص : 
تناول هذا الفصل توضيع للوزارة القائمة بأعمال الحكومة الإلكترونية 
والأهداف الأساسية التي تسعى إلى تحقيقهاء ومهامهاء وآلية عملها. 


2033 


الفصل الثامن 
كيفية التحول الى نظام 
الحكومة الالكترونية 


(تموذع تطبيفى مشفرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


الفصل الثامن 
كيفية النحول إلى نظام 
الحكومة الإلكترونية 


مقدمة: 


يمكن أن ننظر لعملية إنشاء ميكل العمل الخاص بالحكومة 
الإلكترونية بالطريقة نفسها التي ننظر بها لعملية تشييد الجسرء 
فالجسور ثبنى بهدف التغلب على عائق رئيسي كواد أو نهر. ويتم إقامة 
هذا "الجسر عند نقطة وصول مناسية»وعادة ما حكون هذه النقظطة هن 
أقصر مساحة تفع بين الجانيين. ويتم تحديد نوع اللسر وفنا للمكان الذي 
سيعام فيه ولمتطلبات إقامته. 

أما بالنسية للحالة التى نحن يصددها الآن» فثمة هوة كبيرة يجب 
عبورهاء تتمثل هذه البوة 2# العبور من النظام الحكومي القديم إلى النظام 
الحكومي الجديد. ويقترح أن نيدأ من الأماكن التي يسير فيها العمل على 
نحو حيد داخل الحكومة المركزية. 

والشكلان رقمي (1/8) و(4/١7)‏ يوضحان مدى التقارب الفكري 
بين فكرة إنشاء الجسر المعلق» وفكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية. 


كيفية التحول إلى نظام العكومة الإلكفرونية 





شكل رقم )١1/84(‏ 
يوضح فكرة إنشاء الجسر المعلق 
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بنية تحدية ثاينة 


دعامة تحقيق التعاون المتك مل 
بين الجهات الحكومية 


شكل رقم 2/8 
يوضح فكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية 


6 


(تموضج تطبيقى مشترح الأجهزة العكومية المصرية) 


الشحكلان يوضحان مدى التقارب الفكري بين فكرة إنشاء الجسر 
المعلق. وفكرة إنشاء الحكومة الإلكترونية. 
8 مراحل التحول إلى نظام الحكومة الالكترونية : 
يوجد أريعة مراحل للتحول الناجح إلى الحكومة الإلكترونية وهم: 
المرحلة الأولى: التخطيط للحكومة الالكترونية. 
المرحلة الثانية: إجراء تطوير تنظيمي للأجهزة الحكومية المستهدفة 


من التطوير. 
المرحلة الثالثة: تنفيذ المعامملات الحكومية على شبكة الإنترنت على 
الخط ع0111121. 


المرحلة الرابعة: التكامل والتعاون بين الجهات الحكومية- لتحقيق 
الترابط الإلمكتروني. 

وطيما يلي توضيح للمراحل الأربعة: 
المرحلة الأولى : التخطيط للحكومة الإلكترونية : 
الحكومة الإلكترودية. 

وتتطلب هذه الخطوة أن يهم مصمم النظام «مكتب القائم بأعمال 
الحكومة الالكترونية بالدولة» دوافع كل من الحكومة والمؤسسات 
والمواطنئين التى يعمل 2 إطارها. وئمة عنصر مهم ب عملية التخطيط 
الخاص بتتفيئ النظام وهو تقدير أن هذا النظام يتغير باستمرار. وبالتالي: 
قمن الضروري أن تخضع الخطة الإستراتيجية لتعملية مراجعة مسكتمرة. 


كيفية الثدول إلى نظام الحكومة الإلكرونية 


المستهدفة من التطوير: 

تعد هذه المرحلة الأصعب من المراحل الأربعة» حيث تعد عملية تغيير 
كاملة» تتصدى لأجزاء التظام بالخحامل بالأجهزة الحكومية وتشمل 
«موظفين الحكومة : والنظم واللوائح والاجراءات الحكومية والبيكل 
التنظيميء والتكنولوجيا المستخدمة»»: لذلكء فإن منهج التطوير التنظيمي 
لبذه الأجهزة؛. هو منهج كلى متكامل- منهج نظم آء103مم3 تتاعاولاق, 
وهى تُدار بمعرفة الإدارة العليا الموجودة بهذه الأجهزة. 

يُعرّف عاءءطم 110112 © ععمعة/1 التطوير التتنظيمي بالآتي: 

التطوير التنظيمي هو عبارة عن «مدخل مخطط للتغيير سواء على 
المستوى الفردي أو الجماعي أو المنظمة حكل:؛ ويحب أن يكون شاملا 
وعلى المدى الطويل ويتم تحت إشراف خيير التغيير». 

والمراد هناء إحداث تغيير شامل داخل الأجهزة الحكومية المستهدفة 
من التطويرء ويتم ذلك خلال فترة زمنية طويلة» ويكون تحت إشراف خبير 
تنظيمى سواء من العاملين داخل المنظمة» أو من خارج المنظمة. 


أهداف التطوير التنظيمي: 


ريط الأجهزة الحكومية ببيئتها. حتى لا تتعزل عنهاء وإنما تكون 
متفاعلة مع المتغيرات البيئية حيث تصيح منظمة عضوية. 


سس 


(تموذح تطبيقر مقترح الأجهزة العكومية المصرية) 
الأصه ع سدس الها ل م اخ حئاس 1 1 
تتكون العناصر الأساسية للتطوير التنظيمي داخل المنظمات 
« العتنصر البشرىي (موظفين الحكومة). 
التنظيمي 4 الأجهزة الحكومية). 


«ه عنصر التكنولوجي (التكنولوجيا المستخدمة 2 الأجهزة الحكومية). 


يعد مدخل تنمية الموارد اليشرية التعصتمواءناعء2] وعمسنامدع ]1 مفصسل] 
أحد المداخل الأساسية لتحقيق التطوير التنظيمى بالأجهزة الحكومية؛ 
المتتوعة ليم » بالشتكل الذي يجعلهم مرتبطين بالمنظمة 010 ويتولد 
لديهم التحفيز الذاتى والداخلي 111و اء5 ولا تكون العلاقة مجرد 
ومعتقدات» ومهارات» وقدرة» وسلوك الأفرادء» لذا فخإن تغيير الأخراد لك 
جواقي ضيه ومنلوكية: 

ويجب أن يشمل التطوير ك2 الأجهزة الحكومية المستهدفقة من 
التطوير العناصر الآتية : 

. نظم الاختيار و 4 لتعيين. 


ه نظم تقييم الآداء. 


كيفية التدوّل إلو. نظام العكومة الإلكتزرونية 


© سياسات الثقل والترقيات. 

« نظم التدريب والتنمية الإدارية. 
« أنماط القيادة الإدارية. 

« نظم الاتصالات. 


« نظم التأمين والمعاشات. 


عنصر البيكل التنظيمي: 
(النظم واللوائح والإجراءات والبيكل التنظيمي للأجهزة الحكومية) 
تحتاج الأجهزة الحكومية إلى هيكل 156أ00:ا5 يوضح العلاقات التنظيمية 
المختلفة والعلاقات الإدارية من حيث توزيع المهام والمسئوليات والصلاحيات: ويدون 
هيكل نتنظيمى سليم فإنه يحدث الخلافات والصراعات التنظيمية أقمه122]1مدع01) 
01161 الذي من شأنه أن يعوق تحقيق الأداء؛ لذا فإنه عندما تتغير الظروف التى 
تعمل فيها هذه الأجهزة فإن الأمر يحتاج إلى إجراء تعديلات ‏ اليكل التنظيمي 
لكي يتمشى البيكل مع الظروف الجديدة؛ ومن هنا ظهرت أفكار تنادي 
باستخدام أسلوب إعادة البيكلة ع12,ناأع]16-5 وذلك كمجال للتطوير التتظيمى, 
بحيث يصبح البيكل دتما ضالحا 74 وليس فيكلا قديما عاهل 01 أنا0. 


ويجب أن يشمل التطوير 2 الأجهزة الحكومية المستهدفة من 
التطوير العتاضز الآنية:: 
- البيكل التنظيمي. 
- المقررات الوظيقية. 
- اللوائح والإجراءات والنظم. 
- توصيف الوظائف. 


امم 20 


(تموتع تحلبيفي مقفرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


- القرارات الإدارية. 
2 إعادة التنظيم. 
- التحليل التتنظيمى. 
(التكنولوجيا المستخدمة 4 الأجهزة الحكومية) 
يُقصد بالتكنولوجيا أسلوب أداء العمل» أو الطريقة التي تتجز بها 
الأعباء: والآلات والمعدات المستخدمة شك إنجازها. وتؤثر التكنولوجيا التي 
تستخدمها الأجهزة الحكومية على الشكل التنظيمي وعلى سيكولوجية 
الموظفين الحكوميين بهاء وتتكون التكنولوجيا من شقين «الأجهزة 
والمحتوى- اليرامج». فأماالأولى فهي كافة الآلات والمعدات التي 
تستخدمها المنظمة 2 عملياتها الصنتاعية والتجارية والمعدات بالحفاءة 
الواجبة: أي بأقل تكاليف ووقت ومجهود. 
ويجب أن يشمل التطوير 4 الأجهزة الحكومية المستهدفة من 
التطوير العناصر الآتية : 
-١‏ التصميم الداخلى لخطوط الإنتاج. 
؟- مستوى الآلية المستخدم. 
*'- نظم الإحلال والتجديد. 
4- نظم التشغيل والتحميل. 
0- نظم الصيانة. 
1- نظم ا لشتريات والمخازن. 
'- نظم المعلومات. 


كيفية التحول إلى نظام الحكومة الإلكترونية 


وتتميز هذه العناصر الثلاثة» بوجود علاقات تأثير متيادل فيما بينهاء 
سين محاول كل :من المدكل اليكل والمذ عل اللكوو رحن تحسين 
الأداة:العظيبي عن طاريق تتييربينه العحل »من اليكل البكرى يحاون 
هيا كرة أن ينيسن سلوك الغامليق بالتركيو على موساراتهم واتجاهاتوة 
وتوقعاتهم»: وهذه المهارات والاتجاهمات الجديدة من المتوقع أن تشجع 
العاملان علي المبادرة رقكن تفريزا ني اليك ل والعته واره | مدا سس 
مستويات أعلى من الفعالية التنظيمية.كما 4 الشكل رفم (//5). 


2 
0 


العنصر التكنولوجي 


3 البيئة 
0 3 الداخلية 
0 590 
شكل رقم 2/0 
مجالات التطوير التنظيمي 


(تموطج تطبيقر مشقترح الأجهزة الحكومية المصرية) 


"/, من أين نبدأ عملية التطوير التنظيمي في الأجهزة الحكومية المستهدفة : 

يجب أن يكون مدخل التطوير التنظيمي 4 الأجهزة الحكومية 
المستهدفة مدخلاً شاملاً متكاملاً بحيث يكون النظر لبذه المجالات 
(البشري والتكنولوجي والبيكلي) على أنها مكونات لنظام واحد 
لناعأالا5 لعازهنا ؛ هذا النظام متكامل:؛ يمعنى أنه إذا حدث قصور 2 أي 
مكون من هذه المكونات فإن الأداء النهائي للنظام سوف يتأثرء وكذلك 
مثل أي نظام آخر ينخفض أداء أحد آجزاء النظام بسيب قصور 4# أي جزء 
آخر من أجزاء النظام. 

مما سبقء يتضح أنه لوضع الأجهزة الحكومية على الطريق السليم 
فإن الأمر يستلزم إحداث تغيير مخطط ذ أي من المكونات المختلفة لباء 
فمن غير المناسب تغيير مجال دون آخرء أي أن إحداث التفيير 4 مجال 
يحدكون له تأثير على المجالات الأخرىء وبالتالي فيجب أن تكون النظرة 
شمولية متكاملة . ويمكن توضيح ذلك 4 الشكل رقم (1/4). 


كيفية التخول إلى خخلام العكومة الإلكتزرونية 





شكل رقم (//1) 
التطوير التنظيمي- مدخل شامل متكامل: 
يتم 4 كل أجزاء المنظمة » وبطريقة متوازنة 

. لجعل المنظمة أكثر توافقا مع البيئة التي تعمل بها 


(تموذح تطبيشس مشترح الإجهزة الحكومية المصرية) 


المرحلة الثالثة: تنفيذ المعاملات الحكومية على شبكة الإنترنت 
على الخط عسثتلهم0: 


تهدف هذه المرحلة إلى إنهاء المعاملات الحكومية أو جزء متها 
مباشرة من خلال استخدام شبخة الإنترنت» ويتم فيها إنشاء بوابة 
حكومية موحدة- صفحة إلكترونية على شبكة الإنترنت- تشمل كل 
المعاملات والخدمات الحكومية. 

وك هذه المرحلةء يجب تفعيل الإعلام المجتمعي عن بدء توفير تلك 
الخدمات الحكومية إلكترونيًاء وذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفة 
والندوات المتخصصة. 


المرحلة الرابعة: التكامل والتعاون بين الجهات الحكومية- لتحقيق 
الترابط الإلكتروني: 

البدف من هذه المرحلة هو تحقيق الربط الإلكتروني الكامل بين 
قواعد البيانات الحكومية: وإدمام جميع المعاملات والخدمات مباشرة من 
خلال ذلك الريط. 

ويتطلب تنفيذ تلك المرحلة استكمال بناء النظم وقواعد البيانات افأ 
الوزارات والمصالح التي تقدم خدمات جماهيرية ؛ على أن تكتوافر لتلك 
القواعد إمكانية التحدث مع بعضها البعض» وأيضا وجود شبحكات 
اتصالات على أعلى درجة من الاستقرار وبما يضمن السرعة والسرية 
والأمانة 4 نقل المعلومات. 


كيفية التفول إلى تكلم العكومة الإلكثرونية 


ملاحظات الباحث على مراحل التحول إلى نظام الحكومة الالكترونية: 

يرى الياحث أنه عند إجراء عملية التحول من نظام الحكومة 
التقليدية إلى نظام الحكومة الالكترونية: يتم الاكتفاء بتطوير 
التكنولوجيا الحكومية المستخدمة: وتدريب الموظفين على كيفية 
استخدامها دون إجراء تطوير ببقية أجزاء الجهاز الحكومي. 

نظراء لعدم توافر خبراء 4 علم التنظيم 4 فريق العمل القائم 
بأعمال تنفيذ الحكومة الالكترونية: وانحسار الفريق 2 مجموعة من 
الأفراد المتخصصين 2 علم نظم تكتولوجيا المعلومات فقطء؛ وبالتالي نجد 
دائما أن عملية التطوير تنصب على عنصر واحد من العناصر الثلاثة 
الرئيسية 2 الأجهزة الحكومية وهو عنصر تكنولوجيا المعلومات. 

لذلكء: يجب مراعاة أن يشمل فريق العمل بمكتب القائم بتتفيذ 
أعمال الحكومة الالكترونية بالدولة متخصصين 3 علم التنظيم. 


ملخص : 

تقاول هذا الفصل توضيح لمراحل التحول إلى نظام الحكومة 
الإلكترونية والذي يشمل أربعة مراحل رئيسية» أكثرهم صعوبة هي 
المرحلة الثانية والخاصة بإجراء تطوير تنظيمي لكافة الأجهزة الحكومية 
المستهدفة من التطوير. 


الفصل الناسع 
النحديات ومتطلبات تطبيق 
نظام الحكومة الالكترونية 


ل 


(تموخج ُطبيفو مشقترح الأجهزة العكومية المصرية) 


الفصل التاسع 
المحديات ومتطلبات تطبيق 
نظام الحكومة الالكترونية 


مسا مةك: 

يوجد العديد من التحديات التي يمكن أن تواجهها المنظمات والدول 
عند قيامها بتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية. حيث يجب توافر 
مجموعة من المتطليات الأساسية لضمان فعاليات تطبيق معاملات النظام ؛ 
وتعتبر هذه المتطلبات الأساسية بمثابة عوامل رئيسية تبناء نظام الحكومة 
الإلكترونية؛ وإن لم تتوافر فإنها تصبح مصدرًا للفشل 2# تطبيق هذا 
النظام. 
8 السحديات المعاصرة لتطبيق نظام الحكومة الكترونية: 

تمك أهم هذه التحديات 2 الآتي: 


9 التحديات البشرية: 


والدول وخاصة ذ الدول النامية يعدم تواضر الموارد البشرية المؤهلة والقادرة 
على ممارسة العمل 4 مجالات هذا النظاء: 


9 التحديات التكنولوجية: 


يتطلب تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية ضرورة استخدام 
شيكات اتصالات إلكترونية متقدمة » وميكنة كل الأعمال والمعاملات 
والمهام للمتظمات والدول التي تسعى لتطييق النظام. 


كيفيظ الثكول إلو. نظام الدكومة الإلكثرونية 


9 التحديات الإدارية: 

تتخن بعض المنظمات والدولء: وخاصة 4# الدول النامية بعض 
الأساليب الإدارية التقليدية كالأسلوب البيروقراطي نموذجا للعمل يها 
وإدارة أعمالبا ومعاملاتها. ومما لا شك فيه أن هذه الأساليب التقليدية لا 
الإلكترونية: والتى تعتمد أساسنًا على المرونة وسرعة الاستجابة والعمل 3 
الأزمنة الحقيقية. 
84 التحديات الخاصة بوسائل الدفع الإلكترونية: 

يترتب على تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية استخدام وسائل 
الدفع الإلكترونية والتى يجب تأمينها جيدًا من أعمال النصب والاحتيال 
الإلكتروني. 
4 التحديات الخاصة بالعملاء والمستهلكين: 

فتحت أعمال ومعاملات نظام الحكومة الإلكترونية الأبواب على 
مصراعيها تلتعامل عير حدود الدول على أسسسن تتنافسية : حيث تحولت هذه 
المنافسة إلى المستويات العالمية» وبالتالي فقد وضعت المنظمات والدول أمام 
تحديات الجودة العالمية والتعامل مع تبعات الأسعار المنافسة؛ وأمام هذه 
المنافسة قد يجعلها تفقد العديد من العملاء والمستهلكين التقليديين. 

ويفرض أيضًا التعامل إلكترونيًا 2 الأسواق العالمية على المنظمات 
الوطنية ضرورة تقصير دورة حياة منتجاتها :؛ والسعي نحو الأخن بأساليب 
التجديد والابتكارء وذلك سعيًا وراء تغير المزيج السلعي الذي قد يتتاسب 


ااا 


(لتموتع تحلبيقى مشثرح الأجهزة الحكومية المصرية) 


9 التحديات اللغوية: 

تظهر هذه التحديات بصفة أساسية 4 وجود العديد من اللغات 
العالمية التي يمكن كتابتها على صفحات المواقع الإلكترونية- شبكة 
الإنترنت: الأمر الذي يؤدي إلى الحيرة عند اختيار اللغة التى سوف يتم من 
خلالها إنجاز أعمال ومعاملات تظام الحكومة الإلكترونية. 

ومن ناحية أخرىء فإن اختيار لغة ما لإنجاز أعمال ومعاملات نظام 
اللغة قد يحمل بعض المعاني الغير مفهومة لبعض مواطني الدولة. 
9 التحديات الثقافية: 

تتمثل هذه التحديات يصفة أساسية 4 وجود الكثير من الفروق 
الثقافية الشاسعة بين المواطنين 3 الدولة الواحدة: فعلى سبيل المثال يوجد 
الكثير من العادات والتقائيد التي يمكن اعتبارها بمثابة مسلمات أساسية 
© الريف» يينما لا تعتمر كذلك ث الحضر. 


21/1/19 التحديات القانونيسة: 
تختلف القوانين اختلافا كبيرًا 2 الدوئة الواحدة» حيث قد لا تسمح 


بعض المقاطعات الأخرى يذلك. 


وبناء على ذلك: فإن المنظمات والدول التي تسعى إلى تطبيق نظام 
الحكومة الإلكترونية لديها تجد نفسها تتعامل مع فوانين متعددة فد 
يتفارض اليعضن متها مع البعض الآخر: 


كيفية التخول إلوء نظام الحكومة الإلكثرونية 


8 متطلبات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية الفعال: 
تتمثل أهم متطليات تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية بصفة 
أساسية فيما يلي: 
89 متطلبات أمن المعلومات: 
يتطلب نجاح وتحقيق فعاليات تطبيق أعمال ومعاملات نظام 
الحكومة الإلكترونية تحقيق لعنصر أمن المعلومات والمتمثل 2: 
قصر حق الاطلاع على البيانات الشخصية للمواطنين على المختصين فقط. 
٠‏ الالتزام بمبدأ سرية المعلومات. 
حماية قاعدة البيانات من أعمال التخريب (كالفيروسات... الخ). 
توضفير نسخ احتياطية من قاعدة المعلومات ‏ أماكن مؤمنة. 
49 متطلبات شبكات الاتصالات الإلكترونية: 
يتطلب نظام الحكومة الإلكترونية ضرورة توفير بنية أساسية لشبكات 
الاتصالات الإلكترونية: ويتطلب ذلك بالتبعية ضرورة تحقيق ما يلي: 
تحسسيين مستوى الخدمات التليفونية. 
تفعيل دور شركات التليفون المحمول. 
» تطوير الشبكة الرقمية لخدمات الإنترنت. 
9 المتطلبات المالية في الدولة : 
يمكن إلقاء الضوء على أهم هذه المتطلبات فيما يلي: 


مم20 


(تموذح تطبيقى مشترح الأجهزة العكومية المصرية) 


استبدال الوسائل التقليدية للدفع بوسائل سداد إلكترونية تصلح لبذا 
الغرضص» مع ضرورة تأمين تلك الوسائل ضد كافة الأنشطة الإجرامية 
الإلكترونية. 
49 المتطلبات التشريعية فى الدولة: 
يمكن توضيح أهم هذه المتطلبات فيما يلي: 
٠.‏ إصدار قوانين وتشريعات جديدة تتواءم مع متطلبات أعمال ومعامللات 
نظام الحكومة الإلكترونية تعترف وتقر بكل من: 
- الوثائق الإلكترونية. 
- التوقيعات الإلكترونية. 
> التمود الإلكترونية... الح. 
٠.‏ تعليل وقفت التهقاضي. 
© سيرعة تتفيد الأحكام. 
4 متطلبات حماية حقوق الملكية الفكرية : 
يحب مراعاة الآتى: 
»ء حماية تقاليد وميادئ وفقيم المجتمع. 
ه حماية حقوق الملمكية الفكرية والأسماء والعلامات التجارية. 
89 متطلبات تفعيل دور الإعلام امجتمعي عن أهمية تطبيق 
نظام الحكومة الإلكترونية : 
ويتطلب ذلك ما يلي: 


بي يي رد 


كيفية الذحول إلى نظام الدكومة الإلكتزرونية 


توعية المواطنين بالدولة بجدوى أهمية تطبيق أعمال ومعاملات نظام 
الحكومة الإلكترونية من خلال الآتي: 
- البرامج التليفزيونية الملتخصصة. 
- التحقيقات الصحقية المختلفة. 
- المؤتمرات. 
- التدوات. 
ورش العمل. 
تطوير نظم التعليم التقليدية» وذلك من خلال إضافة المقررات الخاصة 
بالحاسيات الآلية المتقدمة» وتدريس الأسس والأساليب المختلفة لنظام 
الحكومة الإلكترونية: وذلك من ضمن المناهج والمقررات الدراسية 
خلال مراحل التعليم المختلفة. 
64 متطلبات الاندماج مع النظام العالمي : 
يعتمد نجاح نظام الحكومة الإلكترونية على وجود التعاون والتتسيق 
المستمر بين كل دول العالم التي تشترك 4# تطبيق النظام المذكور؛ حيث 
يجب أن تقدم الدول الغنية للدول النامية المتح والمساعدات اللازمة لتطوير 
الثية الأساسنة المعلوماتية قديها : وتكفل ذتاك انشنات خركة التعافك 
الإلكتروني عبر كل دول العالم. 
ملخص: 
ينقاول هذا الفصل التحديات التي تواجه عملية تحويل نظام الحكومة 
التقليدية «العادية» إلى نظام الحكومة الإلكترونية داخل حدود الدولة وخارجهاء 
وكذلك متطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية الفعال. 


ل 


الفصل العاشر 
بعض نجارب دول العالم 
لتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 


(تموطع تلبيقر مقفوح الإجهزة الدكومية المصرية) 


الفصل العاشر 
بعض نجارب دول العالم 
لتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 


مقفدمة: 


شهدت العديد من حكومات دول العالم تحولات جديدة 4 منظومة 
الحكم والإدارة أوعسقعرء207)» وكذا التوجه نحو تقوية النزاهة 
والشغافية والمساءلة الإدارية وذلك بمساعدة تقنيات الاتصال وتكنولوجيا 
المعلومات؛ وإنهاء أسلوب البيمنة والأوامر البيروقراطية التي عانت منه 
المؤسسة الحكومية:؛ وما انطوى عليه من إعاقة للاصلاحات الإدارية على 
تحو واسع. 

وي هذا السياق: لجأت معظم دول العالم إلى تبني مفهوم الحكومة 
الإلكترونية كمد خل لتقديم الخدمات: وبما يوازي طموح المجتمع 
وقطاعات الأعمال المختلفة. 


٠‏ تتجربة نظام الحكومة الإلكترونية في إنسجلترا. كنموذج من الدول 
التقدمة: 
كانت المملكة المتحدة من أوائل الحكومات التى احتضنت مبادىٌ 
الثورة الإلكترونية: وتعهدت بأن تكون واحدة من قادة هذا المجال: وذلك 
من خلال التقرير الخاص بتحديث الحكومة الذي صدر من مكتب رئاسة 
الوزراء © مارس عام .١555‏ 


- : 


كيفية التدول إلو: نظام العكومة الإلكترونية 


وضع هذا التقرير إستراتيجية ترمي إلى التحديث الكامل لشكل 
الحكومة 4 المستقبل. ولقد أعاد هذا التقرير تعريف طريقة تعامل 
الحكومة مع المساهمين,» كما وضع هيكل عمل جديد تمامًا لجميع 
المعاملات الداخلية بين الوزارات والوحكالات الأخرى: وأصبحت الكلمة 
المتداولة ‏ جميع الدوائر هي الحكومة الإلكترونية. وقد أثرت هذه 
الكلمة بالفعل 4 جميع أقسام الحكومة بدءًا من السلطات المحلية 
ووصولا إلى الوزارات المركزية. 

و4 الوقت نفسه. زاد استخدام كلمة «إلكتروني» 4 جميع 
المجالات. كما أصبح استخدام مواقع الويب شائعا. 

كانت الرؤية التي تضمنها التفرير محمسة بشكل كبير. فقد وضع 
المملكة المتحدة ك مقدمة الدولة الأوروبية ودول الكومنولث. يقدر عدد 
سكان المملكة المتحدة بحوالي 00 مليون نسمة. فإذا تم العمل بهذه 
الإستراتيجية» فسيحدث ذلك تأثيرًا 2 حياة كل فرد من هؤلاء الأفراد 
على المستويات كافة. وبالتالي. سيسمح ذلك للحكومة بأن تتخذ خطوات 
فعالة للتعامل مع المشكلات المتوقعة مقدمًا بدلا من انتظار وقوعها ثم 
التحرك نحو إيجاد حل لبا بعد ذلك. فيمكن أن تشكل هذه الإستراتيجية 
أساسًا لقوة مرنة غير مسبوقة 4 العالم الحديث. وش الوقت نفسه: 
عيبت انسل وف ] لاقصاريات | عه وسيوط سا .ف لمان ننه 
جميع الأقسام والإدارات الحكومية كافة» كما ستمد الأفراد بخدمات 
حكومية متكاملة. وأخيرا. ستساعد على إيجاد حلول لمشكلات 
البيروقراطية التي تكلف الحكومات الكثير من الوقت والمال. 


ا ع سي 


(تموذح تطبيشفى مششرح الإجهزة الحكممية المصرية) 

(فموخج تكبيقر مفتوخ اللجفرة االتكومية ا مصوقاة )اا مسمس 

أكد الملخص التنفيذى على أن هناك هدفا حقيقيًا وراء جدول 

العيش لكل من المواطنين وقطاع الأعمال. 

تمثلت جوانب الإصلاح السبعة التي كرت 24 التقرير الخاص 

بمشروع تحديث الحكومة م الآأتى: 

-١‏ توفير الخدمات العامة ذات الصلة بصفة مستمرة على مدار الأريع 
والعشرين ساعة. وذلك 4# الأماكن التي تحتاج إلى هذه الخدمات. 

3 تقديم خدمات حكومية حاملة وفعالة, وذلك بالسماح للمواطن بأن 
يعلن عن التغيرات التي تطرأ على كل معاملة تجارية بطريقة 
إلكترونية وبسيطة 2# الوقت نفسه. . 

'- إتباع اتجاه جديد يهدف إلى التحرر من اللوائح غير الضرورية. 

غ- السعي إلى تقديم جميع الخدمات الحكومية إلكترونيًا بحلول عام 
700484. 

6- توظير بيئة مناسبة لحث وتشجيع الإيداع ث العمل من خلال استخدام 
خطة مزدوجة» تتمثل هذه الخطة 4 إنشاء «معامل تعليمية» جديدة 
وإزالة القواعد واللوائح الصارمة والمعوفة للتطوير. 

1- وضع منهاج جديد أنه لتشجيع وتحفيز موذ ظفي الحكومة. 

- التركيزر على جعل مسئولية تقديم الخدمات تقع على عاتق الجهات 
الحكومية: بما 4 ذلك حث مديري قطاعات الخدمات المدنية على 


تحمل مسئولية تحقيق الأهداف الخاصة. 


25س[ يت 


كيفية التكل إلى نخلام المكيمة الإلكئرونية 


- تواريخ خطة التتفيذ :1 : 90 
تجحت الحكومة ك4 تتفين الأهداف الواردة 4 التقرير» من خلال 
الانتهاء منها 4 مواعيد محددة كالآتي: 
©» عام ٠٠١١‏ مقدور الأشخاص الباحثين عن فرصة عملء2 البحث عن 
الوظائف: وملء طلبات التقدم لشغلها إلكترونيا وذلك عبر خدمة التوظيف. 
©» عام ٠٠١”‏ جميع المدارس بالمملكة المتحدة متصلة بالإنترنت. 
© عام ٠٠١4‏ حفظ جميع السجلات العامة الحديثة واسترجاعها إلكترونيًا. 
© عام ٠٠١6‏ من التعاملات الحكومية متاحة على الإنترنت يشكل 
إلكتروني. ش 
» عام ٠٠١8‏ جميع التعاملات الحكومية متاحة على الإنترنت بنسبة ./٠٠١‏ 


٠‏ تطبيقات عربية: 
وفيما يلي توضيح لأهم التطبيقات العربية 2 هذا المجال: 
٠‏ جيربة الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة: 
0 اكرات 0 المتحدة من الدول نا الرائدة 2 محال 
فقد تم إنشاء «مدينة دبي للإنترنت» والتي تهدف إلى إرساء قواعد 
البنية التحتية المعلوماتينة للدول»ء كما أنشأت «واحنة دبي للمشاريع 
0 والتي تهدى إلى د لجميع المتحصرين وافيداب رؤوس ن الأضوال 


اع صم سا لي 


0 


(تموذج تطبيقر مشثرء الأجهزة الحكومية المصرية) 


ولعهد اعتمدت دولة الإمارات العريية المتحدة «نظام الدرهم 
الخدمات الحكومية إلكترونيًاء والدرهم الإلكتروني متوافر 2 العديد 
من البنوك 2 البلاد كبنك الإمارات الدولي» وبنك دبي التجاريء وبتك 
ومن أبرز تطبيقات الحكومة الإلكترونية ث2 الامارات الآتى: 
-١‏ خدمات وزارة المالية والصناعة: 
- أدخلت نظام البطاقات الذكية 2 التعامل. 
- استقبال طلبات التراخيص من خلال شبكة الإنترنت. 
- استحدات نظام جديد للتعامل مع الجمارك من خلال 
شبكة الإنترنت. 
؟"- بلدية دبي: 
- تسديد الضرائب إلكترونيًا دون الحاجة إلى إضاعة 
''- موانئئى دبي : 
الإنتردت. 
غ- مروردبي: 


- تسديد قيمة المخالفات إلكترونيا. 


7 كنك 


كيفية الثدوّل إلى نظام المكومة الإلكترونية 


٠‏ ربة الحكومة الإلكترونية فى الكويت: 

خططت الكويت على إنشاء حكومة إالكترونية: إذ طورت 
منظومات عديدة لإدخال بياناتها 4 إطار هذا المفهوم؛ حيث توجد حاليًا 
شبكة معلومات حكومية تربط كل البيانات المتفرقة 4 الجهات 
الحكومية: وبما بيسر للمواطن والمسئولين بالدولة التعامل مع البيانات عبر 


ولقد وضعت حكومة الكويت عدة تشريعات مناسبة لتساعد على 
تطبيق الحكومة الإلكترونية. 
ومن أهم تطبيقات الحكومة الإلكترونية 4 دولة الكويت الآتي: 
-١‏ إدارة التعداد السكاني من خلال شبكة الإنترنت. 
؟"- مشروع قاعدة المعرفقة "621 ع1420781608" يوفر جميع المعلومات 
لكافة المستويات الوظيفية الحكومية. 
؟- مشروع مكتب المساعدة "1و1226 رزاء11". 
؛- مشروع التدريب الداخلي باستخدام شبكة الإنترنت. 
ه- مشروع النشر الإلكتروني ودليل الموظفين على شبكة الإنترنت. 


1- مشروع تسجيل الشركات من خلال شبكة الإنترنت. 


(تموذج تطبيقى مفئرح الأجهزة العكومية المصرية) 


٠‏ ججربة الحكومة الإلكترونية في المملكسة العربية 
السعودية: 

تضمنت مشاريع الخطة الخمسية الأولى لتقنية المعلومات 2 المملكة 
العربية السعودية إستراتيجية عامة أمدها عشرون سنة قادمة» إذ تشمل 
الإستراتيجية المقترحة أربع خطط خمسية» تركز الخطة الخمسية الأولى 
)3٠١7 -7٠00(‏ على أربعة محاور رئيسية هي «الثقافة والتعليم- والتجارة 
والاقتصاد- والاتصالات وآمن المعلومات- والإدارة والخدمات». وتفرع عن 
كل محور عددًا من المحاور الفرعية وعددها خمسة عشر محورًا.. يتضمن 
كل منها خططًا فرعية وآليات تنفيذ ومتابعة. 

إن أبعاد المشروع الوطني ركز ي إطاره العام على وضع الأسس 
والأطر اللازمة لتقنيات الحكومة الإلكترونية بحيث تعتمد القطاعات 
الحكومية المختلفة على تقنية المعلومات 2 الاتصال فيما بينهاء فضلاً عن 
الاتصال مع المواطنين المستفيدين من هذه القطاعات. وكذلك توفير 
المعلومات يسهولة وسرعة عالية لمتخذي القرارات والارتقاء بالينية التحتية 
لضمان التنفيذ السليم لبرنامج الحكومة الإلكترونية مع تهيئة بيئة تقنية 
أفضل للقطاع الخاص. 
وتتولى الإدارة الإلكترونية للقطاع اللحكومي 2 المملكة العريية السعودية 
على هذا النحو تقديم خدمات عديدة أهمها: 

استخراج رخص قيادة السيارات وتجديدها. 


ه استخراج الجوازات وتجديدها. 


لل الك ين 


كيفية التدول إلى نظام الحكومة الإلكثرونية 


٠.‏ استخراج السجلات التجارية. 


٠ه‏ وغيرهم من الخدمات التي يتم تنفيذها بشكل إلكتروني 
وباستخدام الإنتردت. 
٠‏ ججربة الحكومة الإلكترونية فى المملكة الأردنية 


0 


الهاشمية: 

تبنت المملكة الأردنية الباشمية مفهوم الحكومة الإلكترونية 
وتكنولوجيا المعلومات على نحو شامل» وتعكس كثتافة المواقع لمختلف 
المؤسسسات الوطنية المرتيطة بشيكة الإنترنت وصفحانتها التعريفية لأنشطتها 
سعيًا نحو تسهيل وصول المواطنين إليها اهتمام المملكة بتطبيق الحكومة 
الإالحترودية. 

فهناك العديد من المواقع الوطنية على شبكة نظام المعلومات الوطني 
والإنترنت» مثل مواقع الوزارات والجامعات والدوائر المالية والصناعية... 
وغيرها. 

ولقد صدرت تشريعات وقوانين تؤكد جاهزية الأردن للدخول إلى 
عصر الإلكترونيات والمعلوماتية والثورة الرقمية:؛ ووصعت لهذا الغقرض 
آليات تطبيق الحكومة الإلكترونية: وإعادة هتدسة الإجراءات 
الاتصال المختلفة. 


الحكومة الإلكترونية 2 المملكة الأردنية الباشمية»؛ على التحو التالي: 


777 << 7-5-5 


(تموذج خطبيقر مشفرح الأجهرة المكومية المصرية) 


-١‏ ترخيص السيارات والسائقين: حتى يتمكن المواطن من تجديد 
رخصته عبر الإنترنت واستلامها 4 الوقت الذي ينأسنيه. 

-"'١‏ تسجيل الأراضي والعقارات: إمكانية حصول المواطن على أية 
معلومات وصفية لأي عقار باسم المالك والمساحة القانونية. 

"- الضرائب والضمان الاجتماعي: تهدف هذه الخدمة إلى تمكين 
المواطنين ورجال الأعمال من تقديم الطلبات المتعلقة بالضرائب 
والضمان الاجتماعي عير الإنتردت. 


4- تسجيل الشركات عبر الإنترنت: بما يوفر للمستثمرين ورجال الأعمال 


0- دئيل موظفي الحكوصة: وهو أشيه يدليل الباتف» ويحوىي معلومات 
نتيح الاتصال بموظفي ومهمات الحكومة المخلقة. 


-1١‏ مشروع 07181 للحكومة: يهدف إلى خلق نافذة على عالم الحكومة 
الإلكترونية؛ بحيث يتجه الطرف المعني لموقع واحد معروف على 
الإنترنت حتى يصل إلى جميع الخدمات المتوقرة 4 الحكومة 
الإلحترونية. 


كيفية التحول إلو؛ نظام الحكومة الإإكتزرونية 


ملخص : 

تتاول هذا الفصل العديد من تطبيقات دول العالم المطبقة لتظام 
الحكومة الالكترونية » وهم تجربة إنجلترا كنموذج من الدول المتقدمة» 
كما تم استعراض عدة تطبيقات عريية وهم (نجرية الإمارات العريية 
المتحدة؛ وتجرية الكويت: والمملكة العربية السعوديةء والمملكة الأردنية 
الباشمية). 


الفصل الحادي عشر 


نظام الحكومة الإلكترونية 
في مصر 


(تموطج خطبيقر مقترح الأجهرة الحكومية ا مصرية) 


الفصل الحادي عسشر 
نظام الحكومة الإلكترونية 
في مصر 


مقشدمة: 


لقد أدركت الحكومة المصرية حجم وتيعات التغيرات العالمية 
وتأثيرها على العمل الإداري 4 مصرء لذا كان لابد من تطوير نظم العمل 
الحكومية: وتحديث البياحل التتظيمية والتشريعية للارتقاء بمستوى 
الإدارة الحكومية من حيث الأداء والأساليب المتيعة والآليات والكوادر 
لمواكية هده التغيرات والاندماج ك2 النظام العألمى. 
١‏ تاريخ إنشاء نظام الحكومة الإلكترونية : 

يتمثل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأداة لتتفيذ 
اليريامج القومي لرفع كفاءة الجهاز الإداري للدولة 2 إطلاق ميادرة 
الجعكومنة الاتكترونية النق تهدف إلى توصنيل الخدمة الحكومية الن 
الها وق وصرعة وكفاء: اينما 'يكون بالوسيلة الى فاننية: 

هذاء بالإضافة إلى منحه الفرصة للمشاركة 4 عملية اتخاذ القرار» 
بما يحقق الشفافية المطلوبة ويؤهل مصر للاندماج # النظام العالمي؛ 
ويمكن عرض تاريخ إنشاء نظام الحكومة الإلكترونية 4 مصر كالاتى: 


- 4 أكتوبر عام ٠٠٠١‏ تم إعداد وثيقة المشروع الأساسي. 
- .© مايو عام ٠٠١١‏ تمت الموافقة عليه . 


- ةذ يووليو عام 5٠٠١١‏ بداية تتفين المرحلة الأولى . 


كيفية الثكول إلى نظام الحكومة الالكذونية 


7 © يونيو عام 5٠١1‏ نهاية المرحلة الأولى للتطوير . 
- #8 يوليو عام ٠٠١0‏ بداية المرحلة الثانية للتطوير. 
7 #4 يونيو عام 5١1١١‏ نهاية المرحلة الثانية للتطوير . 
- #يوليو عام ٠١1١‏ بداية المرحلة الثالثة للتطوير. 
7 4# يونيو عام ٠١18‏ نهاية المرحلة الثالثة للتطوير . 


0١‏ الوزارة المسنولة عن تنفيذ برنامج الحكومة الالكترونية: 
أسند أعمال إنشاء وإدخال نظام الحكومة الإلكترونية إلى وزارة 
التنمية الإدارية . 
١‏ أهداف برنامج الحكومة الإلكترونية: 
١‏ تصيديم خدمات متميزة للمواطنين والأجانب ورحجال الأعمال 
والشركات والمستثمرين بالمزايا التالية: 


بأفل جهد. 
واسرعوفت 
- وبأسلوب مناسب. 
- وتفاعلية وتجاوب. 
1 ,توشر الوقت والحيوى فبتواء لطاتي اللخدرضة الى الموظلفت السكول عن 


". تطوير منظومة العمل الحكوميء ورفع كفاءة الأداء بالوزارات 


00 الك 


(تموطع تطبيفى مقترح الإجهزة الدكومية المصرية) 


:. ضغط الإنفاق الحكومى باستحداث آئليات جديدة للمشتريات 
الحكومية وإدارة المخزون» والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

0. توفير معلومة دفيقة محدثة لمتخد القرارء وتمهويم الأداء بالجهات 
التابعة للوزارات. 


١‏ مكورنات برنامج الحكومة الإلكترونية. 
يشمل برنامج الحكومة الإلكترونية بمصر ثلاثة محاور رئيسية 
كما © الشكل رقم )1/١١(‏ : 
مكونات 
برنامج الحكومة الإلكترونية 


يمكر 









المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث 
تطوير إدارة ريط وتكامل فقواعد 
الخدمات الحكومية موارد الدولة البيانات القومية 
والاقتصادية 
شكل رقم 0/10 


المحاور الرئيسية الثلاثة لبرنامج الحكومة الإلكترونية ب مصر 


كيفية التحول إلى نظام الحكومة الإلكذونية 





: تطوير الخدمات الحكومية‎ ١ 


تتمثل رؤية البرنامج 2 إعادة هتدسة دورات العمل لجميع الخدمات 
الحكومية مركزيا وك الإدارات المحلية 2 كافة مراحلها المختلفة, 
بشكل يسهل الوصول إليها من خلال العديد من قنوات تقديم الخدمة التي 
يملكون مهارة التعامل معهاء الحصول على الخدمات يشكل ميسر » 
بالإضافة إلى تثبيت مبدأ أن المواطن هو عميل الحكومة الذي تسعى إلى 


تحقيق رضائه. 
المشروعات المرعية: 
الخدمات الجماهيرية: 


©» الحصول على فيد ميلاد. 
©» الحصول على بدل تالف/ فاقد لبطاقة الرقم القومي. 
© الاستعلام عن مخالفات المركبات وتسديدها (القاهرة 
والجيزة) . 
©» تجديد رخص المركبات (القاهرة والجيزة). 
© والعديد من الخدمات الأخرى... 
خدمات قطاع الأعمال: 
©» خدمات فض منازعات الاستثمار . 
©» خدمات الضرائب والجمارك والممولين . 
© خدمات السجل التجاري . 
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(موطج تطبيقر مشفرح الإجهزة التكومية المصرية) 


© والعديد من الخدمات الأخرى... 


© تراخيص البناء. 
© تراخيص الإعلانات. 


© والعديد من الخدمات الأخرى... 


1/2/١‏ برنامج إدارة موارد الدولة: 
سدعووعط لمتاأقسمغاسة غ011 عاعدظاى عستممداط ععتتاووع؟] عكترم ععاد1 
تتمثل رؤية البرنامج 24 تطوير منظومة العمل الحكومي» وخفض 
الإنفاق الحكومى: وميكنة دورات العمل 2# الجهات الحكومية 
باستخدام التكنولوجيا والتطبيقات العلمية»: مما يوفر أعلى درجات الدقة 
و لحفاءة : وأيضًا يحفق السرية والتأمين 2 تبادل المعلومات والوثائق بين 
البيئكات الحكومية المختلفة . 
المشروعات الفرعية: 
. تعميم استخدام نظم إدارة الموارد بالوزارات. 
© الأرشيف الإلكتروني وتبادل المعلومات. 
©» ميكنة الحسابات المالية للدولة على مستوى كافة الوحدات 
الحسابية. 
© تطوير المخازن الحكومية. 
© تطوير المشتريات الحكومية. 


كيفية التخول إلى نظام الككومة الإأكتزرونية 


حصر المباني والأراضي الحكومية. 


قاعدة بيانات المنتحات المحلية. 
الجديد. 


١‏ برنامج ربط وتكامل قواعد البيانات القومية 


والاقتصادية: 


سترع 220 102126355 عتتسمممء ع لقسه اذ وسمتادءععءاساا ع عمتلاساآ 
تتمثل رؤية البرنامج © إنشاء قواعد بيانات قومية وربطها بعضها 
ببعض» بما يساعد على توحيد البياتات الأساسية للمواطن والمستثمر» و 
سهولة تيادل البيانات بين الجهات المختلفة وتوفير معلومات دفيقة ومحدثة 
تساعد متخد القرار. 


المشروعات الفرعية: 


نظام بطافة الأسرة. 


بناء نظام قاعدة بيانات الأسر الغير مستهدفة بخدمات مدعومة 


إضافية. 
تطوير نظام تسجيل الملكية العقارية (السجل العيني للعقارات 
المبينة). 


استخدام بطافقات الأسرة لمحدودي الدخل 4 التأمين الصحي. 


حصر المتسربين من التعليم. 


-5-ج- 2-7-7 


(تخموضع تحلبيقر مشتوح الأجهزة الحكومية المصيية) 


0/١‏ فئوات جديدة لنقديم الخدمة الحكومية: 


١‏ بوابة الحكومة المصرية على الإنترنت ع07.6ع.أنري». وم 


يعتبر هذا الموقع على شبكة الإنترنتء: الخطوة الأولى نحو إنشاء 
حكومة إلكترونية مصرية تواكب النظم العالمية الحديثة مدعمة 
بأحدث ما توصلت إليه تكنونوجيا الاتصالات والمعلومات. 

تم الإعارن عن الموقع 2 يناير ؛١٠7:‏ ومن المخطط له أن يشمل 
معظم الخدمات الحكومية بنهاية ؟1١5.‏ 

الموقع» عبارة عن وسيط يريط بين المواطن وجميع الوزارات 
والبيكات الحكومية. كما يتصل بمقدمي الخدمات المختلفة» 
ويتحكامل معهم لتقديم خدمة عالية الكفاءة. 

يقدم الموقع الخدمات الحكومية على شبكة الإنترنت لمدة 74 
ساعة ش اليوم» وطوال أيام الأسبوع. 


تهدف بواية الحكومة المصرية على الإنترنت إلى توصيل الخدمة 


المسئولة من أداء تلك الخدماتء: مع ضمان وصول الخدمات 
المستحدثة إلى المواطنين 4 أماكن تجمعهم»: وقرب محل سكنهم 
دون الحاجة إلى الانتقال إلى دواوين الحكومة. 

يدعم البواية عدة محركات للتسجيل والتحقق من البوية وتتيع 
المعاملات والسدادء مما يوفر الطرق الآمنة لتبادل الوثائق 
الإلكترونية بين الحكومة والمواطنين والمستثمرين وقطاع الأعمال. 


لل لل 


كيفية التدول إلى نظام الحكومة الإلكترونية 


:)5115 التليفون المحمول (الرسائل القصيرة‎ ١ 
نيح هذه القناة الحصول على خدمات الحكومة الإلحترونية من‎ 
خلال ترجمة الرسائل القصيرة» والرسائل الصوتية إلى معلومات يتم نقلها‎ 
إلى حاسبات بوابة الحكومة:؛ والتي تقوم بالتالي بتنقيذ المطلوب؛ وإرسال‎ 
الرد إلى مركز الرسائل القصيرة بشبكة المحمول.‎ 
مراكز اتصالات بوابة الحكومة المصرية تليفون رقم‎ 0١ 
:19 0207 أو‎ -4 
يوقر هذا الرقم الفرصة للمتعاملين مع الحكومة الاستفسار عن‎ 
طريق التليفون عن الخدمات المتاحة: والحصول على كافة البيانات»‎ 
بالإضافة إلى تقديم الاقتراحات؛: والشكاوى.‎ 
الأكشاك الإلكترونية:‎ ١ 
الأماكن العامة مثل «الأندية الرياضية- محطات المترو... الخ», يهدقف‎ 
أهم ما قدمته الحكومة للمواطنين لإنجاح برنامج الحكومة‎ ١ 
الإلكترونية:‎ 
. مبادرة الإنترنت المجاني‎ - 
ميادرة الإنترنت فائكق السرعة..‎ - 


2222-7777-2555 


(نموضج تطلبيش مشئوح للأجهرة المكومية المصرية) 


: ؟٠٠١ ماثم تنفيذه في برنامج الحكومة الإلكترونية حتى عام‎ ١ 

استطاعت الحكومة المصرية أن تخطو خطوات ثايتة لتطبيق 
شيبكة الإنتردنت شملت عدد /ام/ خدمة حكويمية : لخدمة استعلام» 
ويمكن عرض أهم الخدمات حتى عام ٠٠٠١١‏ 2 الآتي: 


أولاً : خدمات المواطنين : 


خدمة الاستعلام عن فواتير المياه. 

خدمات تليفونات الشركة المصرية للاتصالات. 
خدمات صندوق التمويل العقاري. 

خدمات محاكم الاستئتاف. 

خدمات محكمة النمض. 

خدمات المحاكم الابتدائية. 

خدمات التونيق. ش 

خدمات مكاتب الشهر العقاري. 

مات تتجافظلة الاسباعياية. 

خدمات الكهرياء- شركة القناة لتوزيع الكهرباء. 
طلب الحصول على صورة قيد زواج مميكن. 
شكاوى واستفسارات المواطنين. 


طلب بدل فاقد لبطاقة الرقم القومي. 


كيفية التدوّز الو نظام الحكومة الإلكئرونية 





©» طلب الحصول على فيد ميلاد مميكن. 
© حجز تذاكر الأتوبيسات. 

» طلب الحصول على طلب قيد عائلي مميكن ثاني. 
© خدمة تكليف الأطياء. 

©» خدمات التقدم لجوائز الدولة. 

©» خدمات مفقودات اليريد. 

©» خدمات معادلات الدرجات العلمية. 

ف كومة تكن تتسية ‏ الشول بكالجامعات: 
© خدمة تنسيق القبول بالمدن الجامعية. 

© خدمات محافظة المتوفية. 

© خدمات محافظة الفيوم. 

© خدمات محافظة القاهرة. 

© لخدمات اليواية المانودية. 

© تخدمات ثيابة المرور. 

© طلب الحصول على فيد الطلاق مميكن. 
© الأرشيف الرقمي لمكتبة الإسكندرية. 


© خدمات خرائط مواقع الخدمات الحكومية. 


(تموطح تحلبيفى مششرح الإجهزة الحكومية المصرية) 


© خدمات التوثيق. 
©» خدمة حجز تذادكر القطارات. 
© خدمة حجز تذاكر الطيران. 


©» خدمة حجز تذاكر الأوبرا المصرية. 


ثانيًا : خدمات الأعمال : 
©» خدمة الإقرارات الضريبية للدخل. 
© خدمة التأسيس الإلكتروني للشركات. 
©» خدمات الجمارك. 
© خدمات البيئة. 
©» خدمات البيية المصرية العامة للمواصفات القياسية والجودة. 
©» خدمات مصلحة الرقاية الصناعية. 
© لجنة فض منازعات الاستثمار. 


» خدمة وحدة المناطق الصناعية المؤهلة. 


ثالثًا : خدمات الأجانب : 
» شكاوى السائحين لشرطة السياحة والآثار. 


9 موفع ذااكرة مصر. 


سس [ 0 | 


كيفية التحؤل إلو: نظام الحكومة الإلكترونية 
ملخص : 


تقاول هذا الفصل استعراض (لتاريخ إنشاء نظام الحكومة 
الالكترونية: والوزارة المسئولة عن تنفين برنامج الحكومة الالكترونية, 
وأهداف البرنامج» ومكونات البرنامج؛ والقنوات الجديدة المتاحة لتقديم 
الخدمة الحكومية: وأهم ما قدمته الحكومة لإنجاح البرنامج» وما تم 
تنفيذه 4# البرنامج حتى عام )٠٠٠١١‏ 4 مصر. 


الفصل الثاني عشر 
نموذج تطبيفي مفترح 


(تموضج تطبيفو مشفوح للإجهزة الحكومية المصرية) 


الفصل الثاني عشر 
نموذج تطبيقي مقترح 


مقدمة: 

استحدثت الدراسة نموذج جديد » يمكن النظر ش تطبيقه عند رغية 
أي «وزارة/ مصلحة / قطاع/ دائرة) حكومية + مصر إدخال نظام 
الحدكومة الإلكترونية -- نموذج تطبيقي مقترح). 
٠‏ فكرة النموذج المفترح: 

تعتمد فكرة النموذج المقترح على الجمع بين كل من (نظرية مدخل 
النظم» ومتطلبات تحويل نظام الحكومة العادية «التقليدية؛ إلى نظام 
الحكومة الإلكترونية): حيث تبين من خلال دراستهما الآأتي : 
»© نظرية مدخل النظم: 

تجمع هذه التظرية يبن أريعة عتاصر رئيسية وهم (امدخلات- 
العمليات التحويلية - المخرجات - التغذية المرتدة/ العكسية). والشنكل 
رقم )١/١2522(‏ يوضح فكرة النظرية. 
بعكس فكرة النظرية المذكورة» حيث يريط بين مدخلات عمليات 
التطويرء والعمليات والأنشطة الواجب القيام بهاء وبين مخرجات النظام», 
مع توافر تغذية عكسية مستمرة: كما ش الشكل رقم (9؟١/5):‏ 


مس سوسس سمي ]ب 


كيفية التدول إلى نظام الحكومة الالكتزرونية 
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شكل رقم (؟7١/1١)‏ 
يوضح فكرة نظرية مدخل النظم 





شكل رفم )0 
يوضح خصائص التطوير التنظيمي للمنظمات 


سس 


(تموضع تطبيشى مشترع الإأجمزة العكومية المصرية) 


+ متطلبات تحويل نظام الحكومة العادية «التقليدية» إلى نظام 
الحكومة الإلكترونية: 
يتضح من دراسة متطلبات تحويل نظام الحكومة العادية «التقليدية» 
إلى نظام الحكومة الإلكترونية إلى ضرورة إجراء أريعة خطوات رئيسية 
وهم: 
-١‏ التخطيط للحكومة الإلكترودية. 
اك تطوير النظام الحكومي. 
ويشمل ذلك التطوير النواحي التالية: 
١/5‏ موظفي الحكومة. 
37> تنظم العمل والقواعد والإجراءات اللحكومية 
والبيكل التنظيمي. 
7 التكنولوجيا المستخدمة بالحكومة. 
'- تنفيذ المعاملات الحكومية على شبكة الإنترنت 0201126). 
4- التكامل والتماون بين الجهات الحكومية لتحقيق الترابط 
الإلكتروس. 
5 شكل النموذج المقارح: 
يوضع الشكل رقم )1/1١1١(‏ النموذج المقترح (كيفية التحول إلى 
نظام الحكومة الإلكترونية- نموذج تطبيقي مقترح للأجهزة الحكومية 
المصرية). ْ 


2 ْ 


شكل رقم 7/17 النصوذج المقترح 
ركيفية التول إلى نظام الحكومة الإلكترونية - شسوذج تطببقي مقطزج) 


الهزارظ الفائمة بأممال. المكومة | تنسيق تسرلاتا خاصة في مجال 


الالكترينية في الدولة ككل 


الوهدة الحتومية الاستهدلة من التطوبر 
بإدخال نظلم الحكومة الالكتزونية 
0ل 


(حالة من التطوير التنظيمي المستمر . وبشكل قائم على المبادرة . وفى ضوء رؤية أكثر شمولا) 





كيفية الثحول إلى نظام الحكومة الإلكزرونية 


(تموطع تُطبيقي مشترح الأجهزة العكومية المصرية) 


> شرح التموذج المفترح: 
أولا : مدخلات النموذج 3 
تواجه الأجهزة الحكومية المصرية «المستخدمة لنظام العمل الورقىي» 
© القرن الحادي والعشرين؛ وأكثر من أي وفت مصبىء: العديد من 
الإلكترونية»»: ويمكن تحديد أهم هذه الضغوط ث الآتى: 
-١‏ ضغوط اجتماعية : 
وطوال أيام الأسبوع. 
- زيادةٌ استخدام المواطنين للتكنولوجيا. 
- الحاجة إلى الاستجابة إلى متطلبات المواطنين. 
"- ضغوط سيياسية : 


> زيادة التوجه نحو الديمقراطية» وبالتالي زيادة الضغوط 

السياسية على الحكومة. 
“"- ضغوط اقتصادية : 

> توفير النفقات الحكومية مع السعي 4 ذات الوقت لزيادة 
معدلات الكفاءة 4 جميع الأجهزة والبيئات الحكومية. 

- تغيرات © شكل وأنماط العمل - زيادة ة معدلات اللجوء إلى 
إناطة تنفيذ الأعمال إلى جهات قطاع خاص لتقليل التكلفة. 

١ 


كيقفية التخول إلى نظام العكومة الإلكئرونية 


4- ضغوط تكنولوجية : 
- زيادة معدل استخدام الانترنت. 
- زيادة الاتصال عبر شبكات الاتصال ذات النطاق الواسع. 


5 ظهور نظم التأمين واليطاقات الذكية. 


- انتشار البريد الالكتروني. 
- تحسن ك مستوى البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات 


- ظهور قتوات جديدة ومتعهددة لتقديم الخدمات الحكومية. 


0١‏ ضغوط داخلية: 
ويمكن تحديدها 2 الآتتي: 

-١‏ كثرة الروتين الحكومي, وانعزال المصالح والقطاعات 
وتحويلهم من جهة حكومية إلى أخرى. 

؟*- تتناثر المعلومات وتفرفها بين جميع الجهات والبيئات الحكومية. 
الخدمة الحكومية. 

غ- الاتجاه العام نحو إعادة تصميم الأنظمة داخليًا حتى تتواكب مع 
بواية الحكومة المصرية الموجهة لخدمة المواطنين ومجموعة 
المستفيدين على شبكة الإنترنت. 


2-5-5 در 


(تموطع تطبيشس مشترح الإجهزة الدكومية المصرية) 


ثانيًا: العمليات التحويلية بالنموذج : 
تتقسم إلى: 
"١‏ عمليات تحويلية تم خارج الوحدة الحكومية المستهدفة من التطوير: 
يقوم بتنفيذها الآتي: 
١/١"‏ الوزارة المسمئولة عن تتفيذ أعمال برنسامج الحكومة 
الإلكترونية: 
الوزارة المذكورة هي وزارة التنمية الإدارية المسكولة عن إنشاء 
نظام الحكومة الإلكترونية 4 الدولة ككل على الإنترنت: 
ومراقبته؛ وإعداد تقارير سنوية حوله. 
1 شركات خاصة ف مجال نظم ا معلومات: 
تستعسن الوزارة المذنكورة بمجموعة شركات خاصة 2 محال 
الحكومية التي ينم تطييقها وتحميلها على أجهزة الحاسب 
الآلى 2 الأجهزة الحكومية» ويحب أن تراعى هذه الشركات 
2 عملها مع الأجهزة الححومية الآتى: 
© أن يكو ن الاتصال مباشرة مع «العاملين بالجهات 
الحكومية المعنية بأمر التطوير» دون الاعتماد على 
وسيط» يهدف الوصول إلى معلومات دفيقة ومحددة عن 
طبيعة العمل ومشاككله داخل هذه الجهات. 


7 عمليات تحويلية تتم داخل الوحدة الحكومية المستهدفة من التطوير: 
وضع الياحث عدة توصيات يجب مراعاتها عند تطبيق النظام الحديد 
داخل الوحدة الحكومية المستهدفة من التطوير كالاتي: 


الا 


َه 


7 


كيقية الثدول إلىء خظام العكومة الإلكئرونية 


تكتمل منظومة العمل وتصبح إلكترونية بالكامل. 

تغيير «اللوائح والإجراءات والنظم» والتى وضعت للتعامل مع النظام 
الورقي إلى «لوائح وإجحراءات ونظم» جديدة تتتامسب صع النظام 
الإلكتروني الجديد. 

التعاون مع مكتب القائم بأعمال تنفيذ الحكومة الالكترونية 
بالدولة لاستحداث مجموعة وظائف جديدة لتساير تطبيق النظام 
الإلكتروني الجديد. 

استحداث حافز إضاك جديد للعاملين.» كميزة نسبية عن سايق 
الحد من مقاومة التغيير ومخاوف العاملين» نظرًا لتحويل نظام العمل 
الورقي إلى نظام عمل إلكتروني عن طريق الآتي: 


الإلكتروني الجديد. 
/؟ عقد ورش عمل يبن قادة الوحدة الحكومية ؛ والعاملين عن 
التظام الجديد. 


0/ت> عمل زيارات ميدانية للعاملين للأماكن الحكومية 
الناجحة والمثيلة» والمطيقة للنظام الإلكتروني الجحديد. 


تعيين عمالة حديثة التخرج متخصصة ومؤهلة:ء للتعامل مع النظام 
الإلكتروني الجديد بنظام «التعاقد أو التعيين»: مع جعل العمالة ذات 
الخبرة كمشرفين على النظام. 

منح كافة العاملين دورات تدريبية متخصصة للتعامل مع النظام 
الإلكتروني الجديد. 


0 


(كموضع ُطبيفي مقكوح للإجهرة الحكومية المصرية) 


4- توضفيرأجهزة حاسبات آلية حديثة للعاملين تتلاءم مع النظام الإلكترونى 
الجديد: أو أستبدال أجهزة الحاسبات القديمة بأخرى متقدمة. 

69- ريط أحهزة الحاسيات الآلية بيعضها بواسطة شبكة داخلية سريعة. 

-٠‏ إنشاء «موقع متحرك» للأجهزة الحكومية على شبكة الإنترنت» 
وربطه بموقع الحكومة الإلكترونية قث الدولة, واستكمال وضع 
الخدمات الإلكترونية على موقع الحكومة الإلكترونية. 

-١‏ تحسين بيئّة العمل. وكذا إضماء لمسة جمالية على أماكن العمل. 


مع مراعاة أنه يجب أن تدرك كل من مستوى الإدارة (العلياء 
والوسطي) بالوحدة الحكومية المستهدفة من التطويرء أوجه الاختلاف بين 
نظامي الحكومة التقليدية والالكترونية فبل القيام يعملية التطويرء» حتى 
تنجح عملية التطوير. 
وتوضح الجداول أرقام (1/15): (5/11): (5/11) لمستوى الإدارة العليا: 
أوجه الاختلاف الحادت بين التنظامين من حيث: 
©» نظمالموارد اليشرية. 
© النظم واللوائح والإجراءات والبيكل التتظيمي. 
نظم تكنولوجيا المعلومات. 


وتوضح الجداول أرقام :)5/١15(‏ (0/17), (1/11) لمستوى الإدارة الوسطي: 


أوجه الاختلاف الحادث بين النظامين من حيث: 
©» نظمالموارد البشرية. 
© التنظم واللوائح والإجراءات والبيكل التتظيمي. 
نظم تكنولوجيا المعلومات. 


ا م 


3 


كيفية الزخوّل إلى نظام العكومة الإلكذرونية 


أولاً: مستوى الإدارة العليا: 
جدول رقم (؟١/١)‏ 
أوجه الاختلاف بين التظامين من حيث 


«نظم الموارد البشرية» 


(نظام العمل الورقي) 


رؤية الأجهزة الحكومية 
للمواطن على انه زبون لباء 
وبالتالي تقدم له الخدمة 
الحكومية مقابل تكلفة 
مالية. 


يتم على أساس ثلاثئة 


إدارة (عليا 3 ومعطى : سغلى). 


تحقيق أهداف الوحدة 


الحكومية. 


الاستقرارء عند حدوث ثفير 
على نطاق وأمسع يؤدى ذلك 
إلى حدوث انقلاب جوهري 
على كافة المستويات. 


(نظام العمل الإلكتروني) 


المواطثون هم الأسناس. 


وضع الإستراتيجية لدعم كل من | 
المواطنين ومجموعة المستفيدين. ا 


رؤية الأجهزة الحكومية | 
للمواطن على انه شريك لباء أ 
وبالتالي النظر 4 تخفيض | 
تكلفة السعئول عان الخ | 
الحكومية أو إلغائها تمامًا. | 


نموذج اتصال شبكي متكامل: | 
تستخدم فيه شبكة الاتصال | 
بالحاسب الآلي. 


تحقيق اهداف المستفيدين من 
الوحدة الحكومية: بالإضسافة 
إلى نحسين عملية تقديم الخدمة. | 


الرئيسية؛ واستيعايها بسهولة, 
وبأقل تعطيل لسير العمل ا 





(تموذح تطبيفى مشترح الإجهزة العكومية المصرية) 


الفساد الاداري 


نظام الحكومة التقليدية السايق 
(نظام العمل الورقي) 


المكحاتب واملعمدات 
والآلات. 


ساعات العمل الرسمية 


مرتقعء يصعب السيطرة 
عليه لحدوثت اتصال 
مباشر بين مقدم الخدمة 
«الموظف»:» [طائب الخدمة 
«المستقيد». 


منخفضصىء لأن النظاء لا 
يشجع المواطنين ومجموعة 
المستفيدين على إبداء 
أرائئهم تجاه الخدمة 


(نظام العمل الإلكتروني) 


المعرفقة» تعتمد على رأس المال 
الفكري وخيرة الموظفين. 


يتم الاستعانة بنظام العمل من 
المتزل أو بطرق العمل من على 
بعد: وذما لحاجة العمل. 


تعدد قتنوات تقديم الخدمة 
مثل (الانترنت - رسائل 
قصيرة عبر التليفون المحمول 


منخفضء ويسهل السيطرة | 
مياشر يين متصدم الخدمة 
«الموظف» ء طالب الخدمة ! 
«المستميد». 


مرتفع؛ لأن النظام يشجع | 
الحنواطيق ومسنو ع ية 
المستفيدين على إبداء أرائهم 
كفناة الخوينة المكوميينة 
المقدمة ليم. 





كيفية الثكول إلى نظام الككومة الإلكفرونية 


حجدول رقم ١؟١/؟‏ 
أوجه الاختلاف بين التظامين من حيث 


نظام الحكومة التقليدية السابق | نظام الحكومة الإلكترونية الجديد 


(نظام العمل الورقي) 


نظام هرمي به تدرجات 
معروقة وتايتة. 


تتأثر بهياكل وأسائيب 
العمل التقليدية: وعدم 
الترابط بين الإدارات. 


من التوقيعات : بمختلف 
المستويات الإدارية 


تعليمية:؛ فقهصي تقوم 
بإصدار التعليمات وتصدمح 


إرشادات محددة. 


الفورية ويصورة متقطعة 
مستخدما منهج التوفف والبدء. 


(نظام العمل الإنكتروني) 


نظام يقوم على وجود شيحكة 
اتصالات (شبكة الحاسيات | 
الآلية) بين الإدارات. ْ 


تتأثر بشبكة الاتصالات والتى 
تريط بين كافة الإدارات. 


متخفض :» لعدموجود حاجة 
للعديد من التوقيعات من 
مختلف المستويات الإدارية. 


لابد من إن تتغير لاسب مع 
النظام الجديد 2 وتحون شاملة 
وتمنح تقارير إضادة وبها تعددية 
لوسائل تقديم الإرشادات. 


مستمرء. ويشكل فائم على 
المبادرة»ء وفى ضوء رؤية أكثر 
شمولا (حالة من التطوير 
التنظيمي المستمر) 





(تموتج ُطبيقر مفئرح الأجهزة الحككومية المصرية) 


أوجه المقارنة نظام الحكومة التقليدية السابق نظام الحكومة الإلكترونية الجديد 
١‏ (نظام العمل الورقي) (نظام العمل الإلكتروني)» 
تتعامل مع الحدث فيل وقوعة:. 
مستخدمة متهج المبادرة. 


تستخدم فتوات جديدة لنقديم 


محلى» ا يتجاوز حدود عللمى؛ يتجاوز اللحدود 


الجهة الحكومية. الجغرافية للدول كحكل. 


التكامل بين متحخفض لاعلعماده مرتفعء لاعتماده على شبكات | 
الإدارات 4 الأساسي على نظام الاتصال الالكترونية والتى 


المراسلات الورقية والتي تستفرق ثواني معدودة. 
تستغرق عدة أيام للرد. 
الواحدةء وبين 
الأجهزة 
الحكومية 
بعضها وبعض. 


لا يوجد حاجة لاستحداث | - يوجد حاجة لاستحداث وظائف 

وظائف جديدة. جديدة: خاصة الوظائف الفنية ) 
الخاصة بالحاسبات وشبكات 
الاتصال. 


منخفضة لتهمدد العاملين مرتفعة: لاعتمادها على أجهزة 
بالملستويات الوظيفية: الحاسب الآني والتي توضح أداء 
ولاعتماد النظام على 

العنصر البشرى للرقابة. 





كيفية الثحول الو نظام العكومة الإلكثرونية 


جدول رقم (؟١/؟)‏ 
أوجه الاختلاف بين النظامين من حيث 
«نظم تكنولوجيا المعلومات» 





نظام الحكومة التقليدية السابق | نظام الحكومة الإلكترونية الجديد 
(نظام العمل الورقي) (نظام العمل الإلكتروني) 


- كثيفة العمالة غير المدربة تحتاج إلى عمالة متخصصة: 
وغير المؤهلة. ومؤهلة لكنه بالرغم من ذلك | 
فلن يضار أي عامل أو موظف 
ظل هده التكنولوجياء 
حيث أن العمالة التي لا تستطيع | 
التلاؤم مع هذه التكنولوجيا 
يتم نقلها إلى وحدات أخرى ما 
زالت تتعامل مع النظام اليدوي. أ 


(جاذية- جاذية للعمالة غير المدرية, 
طاردة) للعمالة وغير المؤهلة. 


مرتفعة يذ ظل ارتفاع منخفضة مقارتة بالنظام اليدوي ل 
أسعاز اوؤق واللفسات الأمد الطويل. 
وياقي مستلزمات العمل 


ل تحتاج إلى تكاليف رأسمالية 
يدوي. 


متوسطة لإنشاء النظام الجديد 
(حاسبات إلية / شيكة اتصال / ' 
أجهزة حاسبات آلية مركزية / 
خادمات / تجهيزات تلاماكن). 


األدواليب والأرفف الحاسيات الآلية: توحد فسخ 
الخشبية والملفات الوركقية. 


(تموضع تطبيفى مفثرر الإأجهزة الدكومية المصرية) 


استرجاع 
((لسددعاء) 
والتغارير 


أداء العمل 


ص أوتال 
2 


نظام الحكومة التقليدية السايق 
(نظام العمل الورقي) 


بطيثة» لأنها تعتمد على 
بالدقاتر والملفات. 


بطيئة: لأنها تعتمد على 
نظام الاستدعاء الورقي 
من الدفاتر والسجلات من 
02 بت الستواليب 
والأرضف. 


منخفضة : لاعتمادها على 
قطاء العمل الورك 


غير متوافر. 

دائما مايوجد مخزون 
لدى الجهات الحكومية 
متراكم ومتقادم ويصعب 
التخلص منه. 


نظام الحكومة الإلكترونية الجديد 


(نظام العمل الإنكتروني) 


- سريعة؛ مقارنة بالنظام اليدوي: لأنها 
تعتمد على إدخال البيانات مرة واحدة 
على جهاز الحاسب الآلي. 


سريعة: مقارنة بالنظام اليدوي» 
لاعتمادها على جهاز الحاسب 
الآني؛ بالإضافة إلى إمكانية 
الحصول عليها بأكثر من شكل 
17 ٍْ 
رسومات ييانية. 
إحصاءات متعددة. 


ممايساعد على عملية الرقابة | 
والمتابعة وسرعة اتخاذ القرارات. 2 | 


مرتفعة مقارنة بالنظام اليدوي: | 
ممايؤدى إلى الاعتماد عليها ث ١‏ 
التتظيم والتوجيه والرقابة 

واتخاذ القرارات. ْ 


متواقر نظام أداء العمل 2 حينة : 
والذي يقضى على المخزون. 
والذي يتميز بإنهاء مشاكل 
الملخزون الححكومي للعديد من 
الجهات مثل: 

وزارة النقل / عدد القطارات 





كيفية التخول إلى نظام الحكومة الإلكترونية 


ثانيًا : مستوى الإدارة الوسطى: 
جدول رقم (؟١/4)‏ 
أوجه الاختلاف بين النظامين من حيث 
«نظم الموارد البشرية» 





دورات غليلة. وعلى مدد دورات متخصصة © الحاسب 
متباعدة وفى مجال أنشطة الآلىء ودورات متخصصة 2 
النظام المميخن الجديد. 


تتراوح ما بين أسبوعين إلى ثلاثة 
اسان 


يتم تدريب العاملين على تدريب كافة العاملين على | 
أساس نسب محددة من النظام الجديد. 


إجمالي عدد العاملين 


مقو 


يوجد طلب لتعيين أفراد جدد 


(تموحتع تحلبيقر مشترح الأجهزة الحكومية المصرية) 


الجهد المبذول من قبل 
العاملين. 


نظام التعيين الثابت. 
زيادة الحوافز والمكافات. 


(نظام العمل الإلكتروني) 
وكذا مراعاة انتداب أفخراد 
مؤهلين من جهات حكومية 
أخرى لتعامل مع النظام الجديد 
على الحاسب الآلي. 

(وخاصة العاملين يسن ال 00( 
فيما فوق) فيمكن الاسنعانة | 
بهم كخيراء للاشراف على | 
ا ْ 


ساعات العمل الرسمية دون () 
زيادة. 


مرتمع مقارتة بالتظام الورفقي : 
السعايق. 


الحاسب الآلي ونظم التخزين 


تكون بجودة أفضل من النظام | 
السابق. 


زيادة الحوامئز والملكافات. 





كيفية التحول إلى نظام الدكومة الإلكترونية 


جدول رقم )0/1١5(‏ 


أوجه الاختلاف بين النظامين من حيث 


دورة العمل مستندية) 
تعتمد على السجلات 
الورفية وال دفاتر 
الحكّومية. 


أيام أو أسابيع أو شهور. 


تناسب نظام العمل الورقي. 


غير نمطية:؛ فيوجد 
حكومية وأخرى. 


مرتفعء لوجود العديد من 
التوقيعات لختلف 
المستويات الإدارية. 


(نظام العمل الإلكتروني) 


دورة العمل تعتمد على الحاسب 
الآلي وشبكات الاتصال. ْ 


تتراوح بين عدة ساعات فافل. 


الالكتروني الجديد. 


تنمطية: ومستوفاة لنظام | 
الأحواد (الترميز) لتسهيل 
عملية المتابعة.» وتحديد مصادر 


منخفض» مقارنة با : لنظام 
اليدوي. لاعتماده على النظام 
الشبكي,. وعدم وجود حاجحة شْ 


للعديد من التوقيعات. 





(تموئع تطبيفى مشترح الجهرَه الدكومية المصرية) 


١ |‏ | التكامل بين 


الأقسام 
و الإدارا ات 


نظام الحكومة التغليدية 
(نظام العمل الورقي) 



























ضغيفء ويعتمد بصفقة 
أشابية على نظام التسادن 
والوارد الورفقي بين 
الإدارات والذي يستغرق 
أيام لإنجازه. 






متوافرء ومرتفع 2 حالة تطبيق ١‏ 
التنظام الإلكتروني لكنه 
يمكن الحد منه عن طريق: 





ح-2 منتحالعاملين دورات تدريبية ش 

تمر ياهمية النظام الحدين: :| 
- إجراء حلقات نقاش بين القادة | 
الوحدة والعاملين . 
تنظيم زيارات ميدانية للعاملين أ 
للاماكن الحكومية الأخرى | 








كيفية التحمّل إلى كالم الحكومة الإلكئرونية 


جدول رقم (؟١/1)‏ 
أوجه الاختلاف بين التظامين من حيث 


«نظم تكنولوجيا المعلومات» 





نظام الحكومة التقليدية السايق 
(نظام العمل الورقي) 


لا تتنأسب مع طبيعية عمل 
عجز فيها 4 ظل هذا النظام. 


الوحرة السكوسبة ون 


عجز فيها لي ظل هذا النظام. 


تعتمد على نظام الصيانة 
الداخلية الموجودة يالوحدة. 


أجهزة غير متوافرة 4 ذلك 
الحاسيات النظام » فلا يوجد اتصال 
الرئيسية أو شبكي بين الإدارات. 
الخادمات 





نظام الحكومة الإتكترونية الجديد 


(نظام العمل الإلكتروني) 


وحدة إدارية يعدد كحات. 


وحدة إدارية يعدد كاءك. 


مراعاة توافر إدارة متتخصصة ١‏ 
لأعمال صيانة اللأجهزة لحل ظ 
مشاكل النظام الجديدء أن 
وجدت أو التعامل مع شركات | 


صيأنة متخصصة. 


مراعاة أن تتواجد .4 أماكن 
جيدة جغرافيًاء ومتصلة | 
بشبكة من المعلومات لخدمة !| 
باقي الأجهزة بالنظام. 





(تموضح تطبيقر مفشح الإجهزة المكومية المصرية) 





نظام ا التقليدية السابيق نكام | الحكومة الإلحكترونية ‏ الجديد 


مراعاة تواقر أجهزة تثييت 
التيار للحفاظ على المعلومات 
عند انقطاع التيار الكهربائي» 
مع وجود وصلات سلكية | 
ولاسلكية, والتي أصبحت : 
جراكر باسعاز متقراة تدبا 


ثالث : مخرجات النموذج: 


-١ 


7 


7 


إنهاء معاملات الوحدة الحكومية من خلال استخدام شبكة الإنترنت 
0112). 

يتم إنشاء «بواية حكومية موحدة- صفحة إلكترونية على شبكة 
الإنترنت»: لتشمل كل المعاملات والخدمات الحكومية. 

تفعيل «الإعلام المجتمعي» عن بدء توفير تلك الخدمات الحكومية 
إلكترونيًاء وذلك من خلال وسائل الإعلام المختلفة والندوات 
المتخصصة. 


تحقيق الترابط الإلكتروني المتكامل بين فواعد البيانات الحكومية ؛ 
وإتمام جميع المعاملات والخدمات مباشرة من خلال ذلك الريط مثل 
ريط الرقم القومي بقواعد البيانات القومية؛ حيث يصبح الرقم 
القومي» هو الرقم التعريفي الوحيد للمواطن ‏ كافة تعاملاته ‏ 
(التعليم؛ الصحةء القوى العاملة؛ الضرائبء التجنيدء الأمن» 
التموين» الدفاع.... الخ). 


كيفيذ التحول إلى نكلام الككومة الإلكرونية 


6- تطبيق نظام الحكومة الالكترونية 2 الدولة حكل : والذي يحمق 
مستوى أكبر من الرضا لدى المواطنين ومجموعة المستفيدين:» وبالتالي 
يتم الاندماج مع النظام العالمى. 


رابعا : التغذية العكسية بالنموذج: 
المستهدف من التطوير: وبشكل فائم على المبادرة: م2 ضوء رؤية أكثر 


ملخص: 
ااستحدثت الدراسة نموذج تطبيقي مقترح للأجهزة الحكومية 


المصرية والتى تقوم حاليا بإدخال وتطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 
عوضًا عن النظام الورقي التقليدي. 


(كموئع تلبيقق مقئوح الأجهزة المكومية المصوية) 
خالممة 
أولاً : أهم التعريفات التى وردت بالكتاب: 


- التطوير التنذ لتنظيمي: 

هو عبارة عن مدخل مخطط للتغيير سواء على المستوى الفردي أو 
الجماعي أو المنظمة حكلء ويجب أن يكون شاملا: وعلى المدى 
المكوول »ورت تنعت كرا ف كير التووير. 

- الحكومة العادية «التقليدية»: 


هى رأس الدولة» أو هى البيئة التنفيذية والإدارية العليا للدولة. 


- الحكومة الإلكترونية: 
إن الأجهزة الحكومية تستيدل التعامل التقليدي «الورقي» بالتعامل 
الانترنت على وجه التخصيص لإجراء التعاملات الآتية: 
« تعامل الأجهزة الحكومية بعضها البعض «الكترونيًا». 
تعامل الأجهزة الحكومية مع مؤسسات الأعمال. 


* تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين. 


واكك بيرق التنصول على منزانا'امتكداء كتيكات الاتضصال: وال 
مكان : وفى أي وفت. 


كيقية التخول إلى نام الحكومة الإلكئزرونية 


ثانيًا : اقتراح بالموضوعات التى تستحق مزيدًا من البحث والدراسة : 


.١‏ دورالرقم القومي الموحد للمواطن ك2 التعامل مع الأجهزة 
الدمكووية الملختافة. 


؟. البيروقراطية الإلكترونية. 

". الاقتراع الإلكتروني. 

ك. من الحكومة الإلكترونية إلى الحوكمة الإلكترونية. 

ه. تبلور ثقافة جديدة بين المواطنين هي «الثقافة الإلكترونية». 
1. بناء مجتمع معلوماتي «للحكومة والقطاع الخاص». 

. دخول المفاهيم التجارية 2 أنظمة الأنشطة الحكومية. 


قائمة المراجع 


(تموذح ُطبيقى مشر الأجهزة الدكومية المصرية) 


(000) 


زف 


فيه 


(0 


20) 


010 


(0200 


(02 


00 


: المراجع باللغة العربية : 
أ- الحتب : 
أحمد فهمي جلال: ميادئ التتظيم وإدارة الأعمال» (القاهرة: مكتيبة 


عين شمس» 1597). 

أحمد محمد غنيمء الإدارة الإلكترونية «آفاق الحاضر وتطلعات 
المستعيل»+ (المنضوره:مشكحية جامعة اللمتضدورة ‏ 16 

إدتيلو: الشبكات- «سوبربابيل»: ترجمة:دار الفاروق للنشر 
والتوزيع؛ (القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع» .)5٠١4+‏ 

أسامة الحسينيء: الشيكة الكومبيوترية العالمية: إنترنت» (القاهرة: 
مكتية ابن سيئل ,.)5٠١٠١‏ 

بثينة حسنين عمارة» ثقافة علمية أسرية للقرن الحادي والعشرين: 
(القاهرة: مكتبة الأنجلو: ١ .)5٠٠١‏ 

بريجيت بيرجرء ثقافة تننظيم العمل: ترجمة: محمد مصطفى غذيم» 
(القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزيع» .)5٠٠١‏ 

بشير عباس العلاق؛ الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق 
«مدخل تسويقى استراتيجى»: (عمان- الأردن: المنظمة 
العربية للتنمية الأدارية» غ١٠5).‏ 

بهاء شاهين» شيكة الإنترنت: (القاهرة: العربية لعلوم الحاسب», 
كوس اهن 6331 

جلوريا إيفائز: تنفيذ الحكومة الإلكترونية: ترجمة: دار الفاروق 
للنشر والتوزيع» (القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع؛ 
26)). ْ 


١(‏ ) حسين موسى راغبء المبادئ العلمية للسياسات والاستراتيجيات 


الإدارية: (القاهرة: دار الثقافة العريية,» .)١597‏ 


كيفية الول إلى نظام المكومة الإلكترونية 


)١١(‏ رأفت رضوان:ء عالم التجارة الإلكترونية: (القاهرة: المنظمة العريية 
للتتمية الإدارية: .)35٠٠١‏ 

)١9(‏ روب سميس وآخرون؛ التجارة الإلكترونية : ترجمة: خالد العامري, 
(القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع: ١ .05٠٠١‏ 

)١7(‏ سعيد يس عامرء استراتيجيات التفييروتطوير منظمات الأعمال, 
(القاهرة: مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير 
الإداري؛: 1557). 


(9:5) توصك : الإدارة وسرعة التغيير» (القاهرة: مركز وايد 
سيرفئيس للاستشارات والتطوير الإداري» 5517 .)١‏ 
(56)_س سا ا إدارة المقرن الواحد والعشرين: (الماهرة: مركز 


(0) سيد البواري» التنظيم «البياكل والسلوكيات والنظم » (القاهرة: 
مكنية عيبن شمس » 1554). 
والمؤسسات للعيور إلى القرن الالاآي (القاهرة: مكتية عس 
شمس »2 )0 

)١14(‏ عبد الرحمن العيسوي. سيكولوجية العمل والعمالء. (بيروت: لينان» 
دار الراقت العامة + 

(19 عيد الحميد بسيوني» أساسيات وميادئٌ التجارة الإلكترونية:؛ 
(الماهرة: دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع؛ غ١٠٠5).‏ 

)2١(‏ عيد الحميد مصطفى أيو تاعم, الإدارة الاستراتيجية اميم وتطبيق 
استراتيجية المنظمة»؛ (القاهرة:دار الثقاقة العربية» 
١556‏ )). 


(تموذح تطبيقي مشقئرن الأجهزة الحكومية المصرية) 


البهاء للبرمجيات والكمبيوتر والنشر الإلكتروني: 
غ٠١5)).‏ 

(0“) ل ب هء التجارة الإلكترونية والبيع والشراء على شبكة 
والنشر الإلكتروني» .)5٠١7‏ 

(9 علاء عبد الرزاق السالمي ورياضص حامد الدباغ. تقنيات المعلومات 
الإدارية. (عمان: الأردن: دار واكل للتشر» ٠‏ 2686 

(8؟) علي السلمي و ل. بهرت: سياسات واستراتيجيات الإدارة ‏ الدول 
النامية, (الماهرة: مكتية غريب» 554 .)١‏ 


(5؟) علي السلمي» تطور الفكر التتظيمي» (القاهرة: دار غريب للطباعة 


والنشرء 51 .)١‏ 
1 لس شع التخطيط والمتابعة, (القاهرة: دار غريب للطياعة 
والنشرء 1555). 


التتظيم والإدارة: (الهاهرة: مركز وايد سيرفيس 
للاستشارات والتطوير الإداري» 447 6 

(؟”) عمر محمد بن يونس» المجتمع المعلوماتي والحكومة الإلكترونية 
«مقدمة إلى العالم الافتراضي»؛ (الإسكندرية: دار النكر 
الجامعي»؛ اد 0 

5 فخرى محمد صالحء جرائم بطاقات الائتمان «دراسة معرفية تحليلية 
لمكوناتها وأساليب تزييفها وطرق التغلب عليهاء (القاهرة: 


مكتية دار الشروق» 17 .)١‏ 


5 الدة 


كيفية التحول إلى كلام المكومة الالكترونية 


(") كامل عمران: السلوك الإنساني 24 منظمات الأعمال والخدمات» 
(القاهرة: دار الثقافقة العربية» هةة ١‏ ), 

,١(‏ حامل محمد المغربي, أساسيات الإدارة: (عمان: الأردن, دارا لفكر 
للمشم والتوزيع, .)١1555‏ 

25١‏ متولي السيدء نظرية التتظيم- رؤية جديذدة لفاهيم قديمة, 
(القاهرة: محبية عيبن شمس » 2 6" 

(99؟)تحمنكفة انول الإدارة دمدخل وظيفي حديث»: (الشاهرة., 
محنية عبس شمس » . 0 

(غ؟) محمد الطعامنة وطارق علوشء: الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها بت 
الوطن العربي. (القشاهرة: المنظمة العربية للتئمية الإدارية, 
غ٠٠5)).‏ 
(القاهرة: مطابع المحتب المصري الحدريث» مؤة ١‏ ). 

(1؟) محمد عيد الحليم عمرء الجوائب الشرعية والمصرفية والمحاسبية 
لبطاقات الائتمان: (القاهرة: إيتراك للنشر والتوزيع» 
.)١581/‏ 

(/1؟) محسن أحمد الخضيرى: التسويق © ظل عدم وجود نظام 
للمعلومات»: (القاهرة: إيتراك للنشر والتوزيع, .)١ ١81‏ 

كه مركز القرار للاستشارات» التجحارة الإلكدرونية ومهارات التسويق 
العلمي, (القاهرة: دار الأمين للطياعة والنشر. م 

)29 منصور فهمي, الإنسان والإدارة: (القاهرة: مكتبة عين شمس: .)١1590‏ 

(-غ2) تييل النجار. الإدارة: أصولبا واتجاهاتها المعاصرة. (القاهرة: 
الشركة العربية للنشر والتوزيع, غ55١).‏ 
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(تموذج تطبيفو_ مقفرح الإجهزة المكومية المصرية) 


60 تكولا تبمرويوكث: الكتضتولوحيا الرقلية دقو دين + تلم 
الحاسبات والمعلومات»» ترجمة: سمير إبراهيم شاهين: 
(القاهرة: مركز الأهرام للترجمة والنشرء .)١5995‏ 2 

(2؛) يحيى مصطفى حلمي؛ أساسيات نظم المعلومات: (القاهرة: مكتبة 
عيبن شمس» .)5٠١١85‏ 


٠ )10(‏ نظم المعلومات الإدارية. (القاهرة: مكتبة عين 
شمس »؛ 506). 


(الشاهرة: محكخصة عبن شمس: 1١17‏ ). 


)226 يونس مرسسي » شيكة الحاسوب: (يبييروت: دار الراتب الجامعية. 
1554 ). 


ب - الدوريات والندوات والمؤتمرات: 

)١(‏ أحمد درويشء «ندوة يعتوان الحكومة الإلكترونية- الحقائق 
والأوهام»» (القاهرة: المعرض والمؤتمر الدولي للاتصالات 
والمعاومانع: :قاع المؤتشرات) قبرادر 20 8 7 

0«) لسلس ساء هثدوة يعنوان واجه التحدي».ء (القاهرة: المعرض 
والمؤتمر الدولى للاتصالات والمعلومات: فاعة المؤتمرات» 
فبراير 070097" 

(؟) أحمد درويشء ونيفين جمالء «ندوة بعنوان الحكومة 

ش الإلكترونية- الواقع والطموحات»: (القاهرة: المعرض 

والمؤتمر الدولى للاتصالات والمعلومات: قاعة المؤتمرات: 

فبراير 002. / 


مم سد بس سس 010 


كيفية التدول إلى نظام الدكومة الإلكثرونية 


() العالم اليوم الأسبوعي. «حكومة إلكترونية 4 مصر- كيف ): 


37 أغسطس .35١١١‏ 
)26 الموسوعة العربية للكمبيوتر والإنترنت: «التقنية الرخمية للديجيتال» » 
يوليو .5٠١"‏ 


(5) أنور الحربيء الحكومة الإلكترونية © الكويت: (آفاق الإنترنت: 
العدد لالاء أبريل .)٠٠٠١‏ 

(0) بدر البدرء «التجارة الإلكترونية»: مجلة العلوم والتقتية: العدد 210 
ماوسن 807. 

() بشير عياس العلاق» «أساليب تعزيز الولاء لمزودي خدمات الاتصالات 
الخلوية ب مجال خدمات الدعم على الخط وخارج الخط»: 
مجلة دراسات الجامعة الأردنية: .5٠١4‏ 

(9) تقرير من وزارة الدولة للتتمية الإدارية» «طريقنا لتنمية حقيقية»: 
(القاهرة»ء وزارة الدولة للتنمية الادارية. .)35٠١١6‏ 

ل دلدللغس_لللسل ل يء «قكر إداري جديد؛ 
وخدمة حكومية متميزة» : (القاهرة: وزارة الدوئلة للتنمية 
الإدارية, /ا١٠5).‏ 

1ب يي سن سني والقهه التكرضة ارك رون ان 
(القاهرة: وزارة الدولة للتنمية الإدارية» /ا١٠5).‏ 

)١١(‏ جهاد عبد اللّه؛ «موقع الحكومات الإلكترونية العريية- إلى 
أين؟15: (مجلة إنترنت العالم العربي» غبراير .)5٠١١‏ 

(؟1١)‏ حاتم القاضيء «الإسكندرية- أول مدينة تكنولوجية بالكامل 2 
مصره. (القاهرة: مجلة تكنولوجيا الإدارة: العدد الرابع: 
ا 8 
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(تموذج تطبيقر مفئرح الإجهزة الحكومية المصرية) 


)١4(‏ رياض فتح اللّهء أساليب التأمين الكلى بالبطاقات اللدائنية «رؤية 
تقودمية»: (القاهرة: الندوة العربية لتأمين وثائق ومستندات 
والجنائية» أكتوير ,)١15957‏ ' 

)١5(‏ زين عبد البادي» ماليزيا المؤسسة:» (أخبار الإدارة: العدد 71, مارس 
). 


)١1(‏ سامح يديرء «ندوة يبعتوان فنوات توصيل خدمات الحكومة 
الإلكترونية»: (القاهرة: المعرض وال مؤتمر الدولي 
للاتصالات والمعلومات» قاعدة المؤثنمرات» فبراير كلحلكا/ 

)١10(‏ ضحى محاسنء «قطاع الاتصال 2# الوطن العربي- دراسة لأساليب 
الأول للأعمال الإلكترونية : أبريل .)٠٠٠١‏ 

(14) عرفان عوجان؛ «الحكومة الإلكترونية: شروط النجاح؛» (مجلة 
الحاسوب. العدد لاذٌ: أبريل حت 762 

(159) علي السلمي» «التحول إلى المنظمة الإلكترونية»: (القاهرة: مجلة 
إدارة العصرء يونيو ؟١١5).‏ 

١)‏ محمود أحمد الخطيب» «دراسة تشخيصية لبياكل وممارسات 
استخدام القوى العاملة لبيئة النقل العام بالقاهرة كمدخل 
للتطوير التتظمي»»: (الهاهرة: المجلة العلمية للبحوث 
والدراسات التجارية: العدد الثالسث» السيتة التأسعة. 
١6‏ ). 


(؟ لل سه (إإذارة التفيير وكيفية إحداث عملية التطوير 
اله لتنظيمي؟ ؛ (عمان: يحث غير منشور » ١917‏ ). 


سي ع م 7ن 


كيفية الثحول إلى نظام الحكومة الإلكتزرونية 


(' نائل عبد الحفيظ العواملة. والحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة . 
العامة: درامسسة استطلاعية للقطاع العام يك دولة قطر» »؛ 
(دراسات» المجلد 5 العلوم الإدارية, العدد ك1 .)56١0:‏ 


(مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية؛ عدد (9؟)؛ يونيو 
000 


(8؟) وليد القلاف. «الحكومة الإلكترونية والتجرية الإماراتية»: (آفاق 
الإنترنتء العدد /ا”. أبريل .)5٠١١‏ 

(96) عي ادي يدي الود تيك مرازاه] ف شو ا زنلي 1 
الاستثمار- نموذج مقترح» (القاهرة: مجلة المال والتجارة» 
العدد 594: فبراير 1994). 


(تموذح تطبيقر مففرح للأجهزة الحكومية الحصرية) 


ثانيًا : المراجع الأجنبية : 
.(1996 رقوع؟8 دعء1]015:0 عط1 ) ,اتاعتصعع11]22! رمدتء160 .2 سطاءجم 


و5155 نا-1 ,سترءاي)-ل4 .لا.ى [عطدئلا 0نده أاأزط060) .ل ,مدتر[ 
30 5ع اتسنا زممم() ععكتلرم نعاصظ 250 للقتصة سه اأمعسسىن همير 
2004 .2012 .نا ص0ض020) دع10 رمتط0 بف.ك5.نا) روععدء 1لقط © 


!5701 01 52361156 كتتأاعصقط) عطط رستلددة5ة .12 0ه صسعطمت 
أ100[ه5 5دعستكناظ لعدنصدآط ,مماده8) ,هه( 2 جمتصدع 02 ورور عرودسن]1' 
.(1999 رووعام 


رقع 145901 1210212108 ,سمستاك للدط مسد ععل0 تنعط 123010 
أله ععتاصوعءط ,15ت لومب أعمظ .[.لط) ,سعولوء1 220 عمتصمداط 
.(1996 


,20113013 لغتط1 ,وعوامطء نزو 200321 سلضدع 02 رماعطء5 .18 عردعل1] 
.(1992 ,لعأتدط ا عنمتفظ متلصا أه الدلط؟ ععفوءءط رتطاكء12 بو لن) 


21010 لطةع0) 116 آنل أمسدء1 .ل تزلاعظ1 سه .1 اتتقلتاتسه© 
.1995 ,11111- بجماعلا ,عايو لا جو ل[) 


علتاه تاءعع11" ولتقصسساء؟1 .14 1000 0مة ,مجلتيدل ,ستعاعس© 
ر”أمتطسمن) 280 أاأتاع عم هسضة84 عادتن1 ,«الساعء 5‏ : عع مسرمن 
.(2000 ,11ختط-تحممتاعل/ة] ستبصا ,لترملا بجع ل8) 


3 لعتطظة عطا دز عتتاءمدردهن) رعمرم] جدده1 220 عمه]! جسمعمء ل 
540 0]) رععة 232100ت10مس1] له دعناذة] أصء سرعم همد 11 وعكل و1 ع1 
(1997 رووعع2 [ومطء5 ودع متكقا8 لامو كرو[ 


1083[1) 2 جتسمع0) علتلعدتة4] ,لد أ ,تتمطععءسمسضعط) ك1 سطامل 
(1997 ,.2آ ركمه5 لصح نزع1تالا طول 7ا.ل]) ,“رمتحواء] 


9 


بلقلةن) ,قععهاع"ل0081) أممععاه1ا ,كل ةن) أتأعلاوعاسسهن) ,.ط.2) ,عستدخا -10 


(1995 ,سرمت وجماا0) 


أ 560 لاععدقلدظ عط1 بدماءرهل1 22510 سه اأرطه10 ,مدامد؟ك]ا -11 


55 11220220 ,3زه]805) ,لمناع4 مكسة وع5212 وسمتاداكدة 1 
(1996 رووعرط أممطاءكة 


356 
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1010 الاعظلاءع 113153 ,313005طة عطقل 3820 «م0تاقطا طاأعدع»)1 -12 
.(1994 .اطنط صدالتتسعدكلخة ,ف.د. نا) ,عقراعاء 5ك 

1111ع56 1210111241011 ,.'1771 لاعة) 0ضهة .11 ستقطك .8 'وعاعدمه.] -13 
.(1997 رووع]2 عتع0وع8 رفك نا) رووعءط مو1اكاء512 


107 5أارعع )0011‏ 53516135 1521011320101 ,لل .11.200 ,14-1635 
(11311,2000- تناع 1/1 كاده لا باعل[ ) رشع عع 13ر31 


1252513 2608<عم0) 01 10226315تلصس ,1101ل 25 2).ء51 -15 
.(2003 ,.ننهن) .طناظ صمل0) اأمعو8 ,.ذف.ك5.لا) 


1112191137 02031 مج أسدع0) هط وعستلدع؟1! ,لع جد5 11 بجاءمماء51 -16 
.(2005 ,.أطان2 صسوحكاع]] ,معندت) 


01 العلاء 112538 ,510 12382201005 ل0سه أطعتا1 .851 علءلندط -17 
.(1996 ,.عص]آ سابوصآ ,معدعتطن)) ,مده هجعتسدع :0 

01 11211093ة22103تع1اه1 بتسامطل معسصعط لده تزع اللماأعسظ .ل ماعط -18 
.(1996 رووع] ع اماع لدعم ,علته لا بجتعلظ) ,مسلط عطلا 


,801010 لغتط!' ,“اهاتقطعظ [1032) 2 متسدع 0 ,متطععء7؟ .2 ارعطمخ] -19 
.(1995 رووعء2 ممعلنورنا ع 1) 


-211نل) 317مء17لآ-الءعساعع م صة1! سمعل5100 ,ماع .)© اعتتتصوك -20 
موعه80 لمج مبزاث بد0000.[) راشع تسصمت أكمة1 لمطه1) لد دعتطااسر 
.(1996 ,.عمآ 


بذ.5ذ.نا) ,1211018لالكتتتمععلاء'1 ' ووعمتأكصظ ‏ ,ع5م 1‏ 21-5211010 
.(1995 ,.دنه©) .اطويط منفالتصع د31 


علقه لا ببقع[1)  )02822111111112110115,‏ 10203 13115111655 ,0.4 ربتعم ةك -22 
.(1996 ,.نرهن) .اطنط وع8 عطا 


311) 13228511 ,تع )اناه ) 11317 لهة وستططم18 .2 تعامء)د -23 
.(1997 عصآا المط-ه معو ,لإعورعل 


41010 للة210) 0غ علننام) و*ع12338] له ,تااتتروعء ستطل] .18 سعطمء]5 -24 
.(1997 ,عمسا ماعوصا رحتده1لا1) 


ولإع1مه170 .ج) لعطممأوادط) 2280 وومسشسسين) .ج47 و25تصط25-1 
تلاناه5) ,801108 طاعاذ ,ععسضقط) 250 أسعسسمماء 12 سمامعتمدع 02 
.(1997 .اطنط ععع0011) ممعاوء/117 


صوغ 


(تموئع تحلبيقو مقفرح الأجهزة المكومية المصرية) 


0 شطع لقره ممتسوع0) ...ل عاععطمع11ه80 لمه .قال «عدوة 17 -26 
لالع اتاع[1) متتل لعتط1' ,ع 40528025 علتتلتاعمودرهن) عمتستعع5 
.(1998 ,.عمآ ,المط-ءه معط 


0 1241001141071 تع ضاكة .”1 لعامد 102 لسع أأععامساط .غ1 معسمد ناآ م2 
.(1995 ر.عه] بطاره 5ل ه”1]) رأترعء طوعع2 ظدد 11 


عتدمجاء؟11 باء؟ ععط 135501 220 تاماك ودعءع1 رعممس11 عدصوموة]؟ -28 
,متط0)) ,لمأغقاسءدمعامصط 0سه دعلعء)512 امعسمسر 01 
.(2004 ,.اطبظ مربامون 


0 أسدع01) ,ككل لاء8 .18 للعع) اسه طعمعمم .ةآ ل1علم1ء؟7 -29 

10 11)29201098 | ععترعك5 [ه«ملأكقطعظ الرعتتدمماءبع12 

.1820 أقطه لمعتسا للدط1 عءعموعوط) بالعص جم تنمسا ممتمعتموع 0 
.(1997 


(0) الدوريات : 


طأءعطقدعوع12 ,2013 امم[ 101 عتتطانن) 3 عستللتناظ ممقتسطمظ .هآ مولة -1 
.1998 ,2 .110 ,41 .7/01 را مسعسععه م312 ترعمامسطءء 1 


عنتلد0 08 عله أمعط عط .ل راععدك1 لسة ,.ذ ,م03 نادومطم4 -2 
.6 رعصدل - بجدللة ,اتعلععع1 ووعستاوناظ 113179210 ردعن) تسستتسحصم6 


عماعمصدكا ,ملدأع:2 © ستامد81 له تإطارم جه مط ولدظ8 -3 

لقصه22 تصدع01) بع]1 0 مملاتحمة1 عطا مز لإعقمستعاعآ متطدعلدء.آ 

لالتال ,50.4 ١701.35,‏ ,رسعلل0 ناه امعسعع قسة1اة آه [2سعدمل ,كسره 
,1998 


5 نط1 عمأ1آ نعطلا ."1 0ه لتفمفممكا .2 بطوعاتمه4 يمسحظ -4 
43-200 ,و18 امعطعع كم دك مسدواك "111 رععدء 1اءعا 


ه.5.نآ ,اسمعصتعوس<آ لاهقائع101 عتطدعءن)- عصماكد0 عط1 .ل ,مستعتامظ -5 
.2 ,21 أفناوتاث ,10027 


,143 .أو/ا بعدسذ1 ر,ؤكباظ 72710 ,رطمة0) 710 ,رقطععط© 2180 ,.1 رلهىددن) -6 
4 ,نردك1/ة ,19 .0ل 


م5060 1ط بأامملقطط© .>1 عاولة لسه «علووء »1 .18 عارك -7 
,005 011 لتلةق ركاتءلعععاصة باأءتعاده0 1ه أع1400 [دتأامععهه) م 
,1996 ,4 .ه81 ,21 .آو/ا ,عاعع] امعسعع مم د1١‏ [أه جمسعلوعم عدا 


لحاس 0 7 
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علاقط ع1طمعم 11 علالع 326 7011 :158121007111121 ,11320 12 -8 
ركول8 ,1701.8 بلأعلطع18 العتممماء108 الع عع همهدكلة ,)1 امم 10 
,1995 


(؟) مواقع على شبكة الانترنت : 


1213.8017.68م01 21 . 
.8001.807 »© . 

. 1111511161.105.50177.68 

.01ج أويزعء دونط . 
علنالامع.عص !لصمعلنا . 
ال 7 

11 انودع 01 اع انا ملام . 
121.583 . 

. ©5077 6_5 

, ©1111-503.3 
11111 

5 معت مقن ط نات 1 /كاأتاعحتة 2 وعل لتتلع-62011 . 
603 وام لع /ع7701105 . 
.01006106 119285اع او . 
1 طتتملمء/عط.ععه. 1500 . 


تللم 1221م ع0 . 
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56 فُعتى تحسين احياة ملايين من / 
م هد الكتاب فى معطياته ف يق 
7 ن وهما ( علم إدارة الأعمال 0 بعلم نظم 
مسستوسة ا 











